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مهارة التحدث بالصطلحات الج 


مة الطيعة الأو 


مقدمة الطبعة الأولى 

إن "مم ما بمتلكه المرشد في المدرمة أو خارجها جانبين أساسيين هما الجاننب 
النظري المتمشل قي الإطار امعرفي الذهني انذي يعمل كخلفية علمية بنطلق منها المرشد 
في عمله؛ وال جائب ائتطبيقي المهاري المتمل في انعديد من المهارات الأساسية والتي 
تفبده سواء من الناحية الشخصية في تطوبر ذائه او من الناحية المهنية أثناء تفاعله مع 
المسترشد. 

وأثناء تدريس مساق المهارات الإرشادية تبين وجود مهارات عدة لا بد صن أن 
بتمتع بها المرشد النغسي والتربوي» بعضها يتعلق مهارات تواصله مع النمسترشد: 
وبعضها له علاقة بالإطار المعرفي السلوكي كمهارة توكيد الات والاسترخاء 
وبعضها متفرقة ترتبط بالجانب المهني الوظيقي كدراسة الحالة وكتابة التقرير الفسي 
وتقديم الحصص الإرشادية. 

وباتي هذا الكتاب لاستعراغر أبرز هذه المهارات التي هي مكملة للإطار 
النظري الذي يتلكه المرشد: حيث إنها تعتبر موجها للمرشد ومساعدا له سواء في 
إدارة تلجلسة الإرشادية أو في تطبيق البرامج العلاجية. 

لقد تيز هذا الكتاب بأمرين اساسيين وهما: الاهتمام بأكثر المهارات اهمية 
للمرشد والنطرق ها باسلوب سهل وشي بجحي يساعد المرشد على تعلمها وبسرعة 
كما نبز بإضافة أمثلة عملية من حالات واقعية في الجتمع تطبنى على هذه المهارات 
وباسلوب يساعد القارئ على فهم المهارة وألبدء بتعلمه 

إن هاا الكتاب يعتبر مساعدا ساسا لكل من بريد آن نهن مهنة الإرشادء 
ولذا لا بد له في مكتبة كل مرشد أو طالب يدرس المهلة او اهن الإنسائية 
با الإنسانيةء وإنني لا "جزم أن هذا الكتاب هو الكثاب الوحيد الذي 


خدهة الحلبعة اياون 


تنظيما مله المهارات 
لمهارات الإرشاديةء ونكنه يتمتع بكونه 
بتحدث عن 
والآمئلة المرافقة فا 


قدمة الطبعة النانية 


مقدمة انطبعة الثانية 
جاءت الطبعة !لأرلى لتضيف لكل مرشد أو طالب أو باحث نفسي أر مهتم 
جانباً مهما من المهارات ائبي لا يكن الاستغناء عنها. 
وقد لاحظت اثناء تدريس مساق المهارات الإرشادية إقبالاً من الطابة على 
تعلم الهذرات واكتسابها: وار ذلك في دراس اس ذلك على عمنهم لاحقا 


كما زودني العديد من الرشدين بنغذية راجعة تظهر الفائدة التي مم جنيها من قراءة 
الكثاب. 


ولذلك جاءت الطبعة الثانية كطبعة حديتة ومنقحة تعمل على تصويب 
الأخطاء اللغوية الطباعية البسيطة التي هرت كما جاءت لتضيف مهارات أخرى 
حديثة للا يستطيع الرشد الاسنغناء عتهاء حيث عملت عند إصدار الطبعة إلثانية على 
الاستعانة بآراء عضاء هيئة التدريس المختصصين في الإرشاد في عدة جامعات 
لنتعرف على مقترحاتهم وإخراج الكتاب بصورة كن القارئ من اكتساب مهارات 
حديئة وتفیده في عمل الإرشا 

ولذاك اشكر كل من قدم لي اللاحظات ودعم إصدار الطبعة الثانيةء كما آود 
ان آقدم الشكر !لجزيل لدار المسيرة لإخلاصها وصدقها في التعامل مع المؤلغين 
والقراء فهي ما تزال تعمل على رفد امسيرة الربوية بالكثب الحديكة والقيمة؛ رامنى 
من پقر! هذا الکتاب أن بستغيد منه بالشكل المطئوب. 
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اهمية اكتساب الهارات 


من هو امرشد وما هي اهارق 


الفصل الأول 
من هو المرشد وما هي المهارة 
سيتم في هذا الفصل تقديم مراجعة لبعض انواضيع ذات العلاقة بالإرشاد 
واي تسهل اتساب الرشد لاحقاً أهارات عديدة. ولذلك يستمر الحديث عن 
تعريف الإرشاد ومهام المرشد وشروط الرشد الفعال المهنبة والشخصية واهداف 
النوجيه والإرشاد والمرشد البتدئ ومعوقات العمل الإرشادي. 


تعريف الإرشاد 
هكن تعريف الإرشاد على انحو التالي: 

إنه العملية !نهنية الفنية التخصصة: التى تتم وفق خطوات مددة حكومة بزمان 
من خلافا مساعدة السترشد في التموء والوصول با إل 
أقصى درجة عكنةء وفقا خاجاته وميوله واتباهاته وقدراته» من خلال علاقة تفاعلية 
دافةء بينه وبين المرشد الؤهل المدرب الراغب » والقادر على تقديم المساعدة الفنية: 
بهدف تطوير سلوك المسترشد وفهمه لنفسه ومشكلاته واساليب تعامله مع الظروف 
والمواقف والمشكلات التي بواجههاء تحقيقا اصحته اننفسية 
تعريف الحمعية الأمريكية للإرشاد النقسي 1961 

الإرشاد النفسي هسر الخدمات التي يقدمها متخصصون في علم النفس 
الإرشادي وقف مبادئ واساليب دراسة السلوك الإنساني خلال مراحل تمرء المختلفة 
ويقدمون خدماتهم لتأكيد الجانب الإيمابي بشخصيه المسترشد واستغلاله في فق 
التوافق لديه وبهدف اكتساب مهارات جديدة تساعد على تحقيق مطالب الصو 
اة واكتساب قدرة اتخاذ القرار ويقدم الإرشاد لجميح الأفراد في 
نة (الأسرة المدرسة والعمل). 
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الفصل الأول 
اهام الأساسية للمرشد التريوي 
القيام بعملبة الإرشاد النفسي الفردي والجماعي للطلاب. 
- القيام بعملبات لإرشاد الوقاني ... محاضرات.... ندوات. 
يلعب دورا مهما في تخطیط برامج الإرشاد وئوجبهها. 
- يساعد الطلاب على فهم انفسهم وميوطم وإمكانياتهم. 
- يقوم متابعة المسترشدين والرقوف على تحسنهم. 
- يشرف على تعبئة السجلات الشاملة وتنظيمها والاحتفاظ بها في مكان سري 
- يساعد على نشخيص وعلاج بعض الاضطرابات النفسية ضمن فريق علاجي. 
- إحالة المسترشدين الذين نم يتمكن من التعامل مع حالاتهم إلى الجهات المختصة 
- تقديم خدمات العلومات التي توضح للطلاب الفرص التعليمية المناحة لمم. 
~ الاهتمام بشكل رتيسي بحالات التاخر الدراسي !لنكرر. 
تقديم الخدمات الإرشادية الإغائية (كالتعامل مع التغوقين. 'توهويين) 
- تبصير انجتمع المدرمي باهداف .لتوجيه والإرشاد وخططه وبرانجه وخدماته 


لضمان قيام كل عضو جسؤولياته في تحقيق أهداف التوجيه والإرشاد على افضلل 
وجه 

تشكيلى لجان التوجيه والإرشاد وفقاً للتعليسات المنظمة لذلك ومتاہعة تتفيذ 
توصبیاتها وتقویم تنائجها. 

تدمية السمات الإبجايية وتعزيزها لدى الطالب في ضوء مبادئ الدين الإسلامي 


استثمار الفرص جيعها لي تكرين إتجاهات إيجاببة نحو العمل المهني لدى الطلاب 
وفقاً لأهداف التوجيه والإرشاد الهني في ضوء حاجة التشمية في انجتمع 

- مساعدة الطالب المستجد على التكيف مع البيشة المدرسية وتكوين انجاهات 
إبجاية نمو المدرصة. 


i 


من هو المرشد وما هي الهارة 

- العمل على اكتشاف الإعاقات الختلفة والحالات الخاصة في وقت مبكر لاتحاذ 
الإجراءات اللائمة 

- توليق العلاقة بين انبيت وألدرسة وتعزيزها واستمار 'لقنراث المتاحة جيعها بها 
يجقق رسالة المدرسة على خير وجه في رعاية الطالب من تلف الجوائب. 
التعرف على حاجات الطلبة ومطالب رهم في ضسوء خصائص النمر لديهم 

- التعرف على أحوال الطلاب الصحية والنفسية والاجتماعبة والتحصياية 
العام الدراسيء وتحديد من يحتمل أنهم بجاجة إن حدمات وفائبة فردية أو 
جاعية؛ ولاسيمة انطلاب الستجدين في كل مرحلة من الراحل اثلاث 

- بناء علافات مع أعضاء هيئة التدريس جيعهم ومع الطلاب وارئياء 
أمورهم مبنية على انثقة والكقاءة في العملى والاحترام ابادل جا قق المدف من 
العمل الإرشادي 

- إجراء البحوث والدراسات التربوية التي يتطلبها عمل المرشد الميدانيء آو 
بالتعاون عع زمغاقه المشرفين في قسم التوجيه والإرشاد: أو اترشدين في المدارس 
الأخرى 

- إعداد التقرير اللتامي للإغجازات في ضوء النطة التي وضعها الرشد التربوي 
لبرامج التوجيه والإرشاد متضمناً انتقويم والرتيات حول الحدمات المقدمة 


شروط المرشد القحال 

إن الاتجاه الحديث ينزع للتاكيد على معتقدات المرشد وسلوګه اکلر من تاره 
التعلبمي في الإرشاد وذلك بالتأكيد على قدرة ؛لرشد وفهمه وتبوله لذائه وللآخرين» 
تسهل 


إذ جهرد العلاقة ما بين المرشد والمسترشد على ما يبدو أنها تلك العلاقة ال 
النمو لكلي الطرفين» وإذ المرشد الفعال بهتم بكيف بظهر العام من وج 
المستر تلك ممتقدات إججابية نحو الناس وينظر إليهم على أنهم يسنحقرن 
الفقة قادرين» مستقلين. ودودين ولدبهم نظرات إمايية لذواتهم ويثفون بفدراتهم 
وإن التدخلات العلاجية التي بقوم بها ا مرد مبنية على أساس قيم المسترشدين. 


الفصل الول 

الخصاتص الشخصية 

القدرة على إقامة علاقات دافئة مع الآخرين وائقدرة على تطوير هذه العلاقات 

وإنهائها في حال الضرورة. 

- يتحلى بصفات ملل الصبر و المصدق و الإخلاص وخاصة عند التعامل مع 
الآ حرين فلا يطلق أحكاما ولا يتعجل التالج. 

- القدرة على التائير على الآخرين من خلال منطقه وفدرته على 7 
كلامه» من خلال إصراره عليه من ناحية ومرونته في التغبير من ناحية اخرى. 

- النضج الانفعالي: جعنى أن لديه القدرة على التعامل مع الفعالاته والتعبير عنها 
ما يناسب الموقف ويا لا يؤذي الأخرين. 


- جسن الاستماع: فهو يتمع للآخرين ولا يقاطع ولا يتذمر من حديثهم ولا 
يهنم باصطياد الأخضاء أثناء حديلهم فهو يستمع من أجل الفهم والدعم 
والتواصل وليس من أجل أخكم والانتقاد. 

- المرشد الفعال ديه هویته فیعرف من هو: وعا هر قادر آن یکون عليه وماذا بريد 
من الياة. 

- بحترم نفسه: ويقدم المساعدة للآخرين ويتقبنها من قبل الآخرين» إنهم لا بعزلون 
آنفسهم عن 'لآخرين. 

- انه منفتح على التغيير فهو ببذل جهدا نيصبح أفضل» ويظهر سعيا وجر 
إلى الأمان. 

- إنه بطور نموذجه الإرشادي الخاص به: وهو ثمرة خبراته في الحياة» وعلى الرغم 
من أنه من الممكن أن قتبس الآفكار والفنبات بجحرية من أي مرشد آخر؛ إلا انه 
عمليا لا يقلد اساليب الآخرين. 

- اله اصیل حلص صادق فلا بعیش بإدعاءات ولکنه محاول أن یکون کما پفکر 
ويشعرء إله يكتشف نفسه بالقدر الناسب لاحتواء الآخرين؛ إنه لا تبى خحلف 
الأقنعة والدفاعات والأدوار النمطية والظاهر الكاذبة 


ليصا 


ل 


هن هو المرشد وما هي المهارة 
- لديه الإحساس با مرح والدعابة قلا ينسى أن يضحك وخصوصا في نقاط ضعفه 
وتناقضه 
- إنه خط ويسمح بذلك فهو لا برفض اخطاءء. ولا بشعر بالذلب الزائد عن 
الحد عند ارنكابه للخطا بل يتعلم منه ويعمل على تلافيه ني المستقبل. 
إثه بشكل عام يعيش ني الماضر ولا يستسلم للماضي ولا يركز على المستقبل» 
ولديه الفدرة على أن يخر الآن ويميش في الحاضر مع الآخرين؛ وهو متفاح 
بة في اللحظة الحاضرة. 
افة وبجترم وجهات الاستلاف في اعتناق القيم من ثقافة إلى 


- إنه يتخذ القرارات 1 


لل حياته» فهو على وعي بالقرارات الخاصة التي 
تهمهء وهو ليس ضحية قرارات بتخذها الآخرون عنه 

- لديه الإخلاص في علاقاته مع الآخرين» وينبع الإخلاص من الاحترام والثفة 
والتقدير للآخرين. 

- إنه منخرط في عمله ویخرج جعئی مته وني نفس الوت فهو ليس عبدا للعمل 
فلدیه 'هتمامات أخرى وأهداف بطمح لإنجازها. 

الخصائص المهنية 
في دراسة هام أبو عيطة ونادية شريف عام 1986 توصلا إلى عده من 

الكفاءات الضرورية التي ن آذ تن ها اقزغد اوقد جابت على النحو التالي 

اولا؛ القدرة على إعداد E‏ 

- لديه إطار نظري يسندد إليه اتفسير السلوك الإ 

الإلمام باساليب جمع العلومات المختلفة. 

- الإلام متطلبات مرحلة النمو التي جر بها الطلبة. 

- الإلام بكافة الاتبارات المستخدمة في عملية الإرشاد. 

- تطبيق الاختبارات وتغسير نتاتجها. 
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الفصل الأول 
انيا تحقيق أهداف البرتامج الإرشادي» 
- تعريف السارشد بانجالات الدراسية الي تناسبه. 
- نعريف المسترشد بمجالات العمل التي ناسبه 
- تعريف السترشد جتطلبات الهن المختلغة. 
- مساعدة المسترشد على التغلب على مشكلات الحباة اليومية. 
- نويل المسترشد إلى المؤسسات التي تقدم حدمات متكاملة للعملية الإرشادية 
- كوين علاقات جيدة مع المدرسين وإدارة المدرسة والعاملين في ألمدرسة 
فالثا؛ إدارة الجاسة الإرشادية. 
توجيه الأسئلة التي تتعلق بمشكلة المستر: 
- استخدام سايب الساوك غير اللفظي (تعبيرات الوجه والإياء وحركة العيون) 
- استخدام أساليب السلوك ائنفظي (انديح والتشجيع). 
الإصغاء الجيد وحسن الانتياء. 
- القدرة على التفكير والتقاش الرن. 
رابما: تكوين ائنقة بين امرشد والمسترشد: 
- القدرة على إنشاء علاقة تتصف باندفء والفعالية مع الآ خرين. 
- القدرة على الاحتفاظ بسرية العمل. 
- قبل المسترشد كفرد له صفاته وإمكانياته. 
إصدار احكام موضوعية باستخدام اسلوب القيادة الديقراطية. 
خامسا؛ اتخاذ القرارات السليمةء 
- مساعدة المسترشد على تحديد أهدافه. 
يم التعليمات الضرورية لزبادة وعي المسترشد بمشكلائه. 
- توضيح نواحي القوة والضعف لدى المسترشد. 
- تشجيع المسترشد على الاستمرار في العملية الإر 


حتی تشحقق أهدافه 
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من هو اطرشد وما هي مهار 
- تقديم الساعدة للمسترشد للتعبير عما بجول في نفسه حتى تنضج مشكلاته. 
سادساء تفهم السلوك الاجتماعي: 

- القدرة على تفهم الآخرين. 

- تفهم مقتضيات وأبعاد الوسط الاجنماعي والتقافي الذي يعيش فبه. 

- تقبل التفبر الاجتماعي 

- شیم الم لاخلا 


ا والزرشاد 

اعدة الطالب على التعرف على خصائص نفسه؛ فهم قدرائه وميوله 
ران باستخدام انطرق المتاحة مثلى الاختبارات» الملاحظات ما يساعده على 
بق الذات وتقبلها وفهمها. 
والتكيف للطلية من جل تسهيل قدراتهم على القيام بالوظاتف 
توفيتى بين الدوافع والتزعات الداخلية والرغبات وبين 


توفير حالة من الشوازن والتكامل بين 
الرظائف النفسية المختلفة للفرد كالتوفيق بين قدراته من جهة وبين آفكاره من 
جهة اخری 

- إكساب الفرد مهارة الضبط وائنوجيه !لذاتي والني تمني الوصول به إلى درجة من 

الوعي بذاته وإمكانياته وفهمه لظروقه وعيطه فهما أقرب للواقع. 

- ماعدة الفرد على صنع القرارات: حيث جر مراحل نمائية انتقالبة تحتاج إلى ااذ 
قرارات معينة وهي مهارة بجب التدرب عليها منذ اتصغر كالقرارات الزواجبة 
والمهنية وما شابه ذلك 

تسين العملية التربوية من خلال جل الو المدرسسي جاذبا ومسسهلا وميسر! 
للنعلم, لا عبطلا او معیقاء یشبع فبها التعلم حاجاته ویواجه مشکلانه ویحفن ذاته. 


0 


الفصل الأول 
- مساعدة الطالب على اختيار التخصص الناسب في ضوء قدراته وعيوله 
مساعدة الطلبة الذين يعانون من مشكلات نفسية واجتماعبة» حنى بتحقق فم 
التوافق التفسي السليم مع انفسهم و الآخرين. 
العمل على اكتشاف الموهوبين ورعايتهم. 
الاهتمام بحالات التاخر الدراسي؛ العمل على دراسة أسباب هذا القاخر 
رتقديم العون العلاجي والوقائي 
- تقديم امعلومات التكاملة للطالب ونشمل العلومات التربوية: توضيح الفرص 
التعليمية امماحةء شروط القبول في الكليات وغيرها. اما المعلومات المهئية: نقديم 
المعلومات عن أنواع اهن و الوظائف وإمكائيات النجاح فبها. بينسا تشمل 
المعلومات الشخصبة: معلومات عن مهارات الطالب و فدراته. 
- تقديم الخدمات الإرشادية الوقائبة و الإغاية التي تحضق الفاعلية والكفاءة 
الإنتاجية في جال التحصيل اندراسي. 
- تقديم برامج إرشادية من اجل: أفضل طرق المذاكرة» افضل المطرق لاستغلال 
أوقات الفراخ» كيفية مراجهه الاحباطات والضعوط أهمية التعليم كوسيلة 
للتغدم والارتفاءء بناء الفرد التمتع بالصحة التقيةء للطلبة التعزأ 
على سبیل المال. 
بسكل عام بعمل الإرشاد على القبام بثلاث نماذج أساسية هي: 
- التموذج النمافي: بركز فيه على بناء الشخصية ليكون الفرد متتجا و فعالاء وما 
بساعد» ئي تحقيق أقصى حدود النمو حسب إمكانياته لزيادة شعرره بالسعادة 
والثوافق نفسيا واجتماعبا ومهنيا وأسرياء ويتم تمليمه بعض المهارات الحبائية 
التي تفیده ني حباته 
- النموذج الوقائي: ويهدف لماية الغرد ووقابته من خطر الوقوع في الاضطراب 
من خلال كشفه البكر لح تطوره أو من خلال تحصيله قبل تعرضه لفرصة 
الوقوع في المشكلة مثل تحصينه قبل دخوله فارة المراهقة حى ير جراهقة سوية. 


هن هو الرتند وما هي الهارة 
- النموفج العلاجي: و فيه يتم تمرير الغرد من التوثر و القلق و مساعدته على حل 
المشكلات التي يعاني منهاء من أجل العودة به إلى حالة الاتزان. 
مواضیع تواجه المرشد المبتدئ 
یکن آن يتعرض امرشد البتدئ لنعديد من المراقف الحديدة والتي ياج إلى أن 
يتعلم كيفية التعامل معهاء ولعل هن أبرز القضايا التي سيواجهها ما يلي: 
- التعامل مع القلق والمخارف ونما یزید من قلقه تسازلات من مثل: ماذا انکادم؟ 
هل بإمكاني الساعدة؟ ماذا لو احطات؛ 
عند آي مسنوى يتم كشف الذات أو الحديث عن النفس؛ وهل تنم البالغة به؟ 
- البحث عن الكمال أثناء مساعدة المسترشدين فقد يقول لنفسه: لا بد أن أكون 
کاملاء یجب آن اعرف کل شيء عن مهتتی؛ ببب أن آکون قادرا على مساعد أي 
شخص پلجا لي 
- عدم معرفة حدوده وقدراته ولذلك على المرشد أن لا ناهر بقدرات غير 
- الغموض حول متى كن أن إستعمل الصمت: آحيانا الصمت يكون منعشاء 
وابلغ من الكلمات 
- التردد في التعامل مع مطانب المسترشد: هل عيب إظهار التفس كمساعد؟ هل 
يجب الاستجابة لمطالب المسترشد؟ 
كيفبة التعامل مع المسترشد غير الملتزم: ضعيف الدافعية وكثير النسيان 
- انتقال مشكلة المسترشد إل المرشد ويصبح الحديث يدور حول ما لدى المرشد 
من مشاكل وهذا ما يسمى بالتحوبل الضاد (من أشكال التحويل المضاد: الحاجة 
لان لكون غبوبين» قد ينشغل المرشد بخيالات جنسية مع المسترشد. إعطاء 
نصائح بلكل إلزامي من المسترشد). 
عدم القدرة على بتاء أهداف واقعية سواء للمرشد أو للمسترشد 


ا اول 
إعطاء النصاتح أو الوصفات وبشكل مبائغ فيه: وهناك أوقات للنصيحة والبديل 
عن النصائح طرح اسئلة لإظهار الخيارات الغتوحة 
“ عدم الوضوح حول كبفية تطوير اللات في مجالات الإرشاد واخياة. 
لدا على المرشد المبتدئ الاهتمام ا يلي: 
- باء أهداف وافعية يمكن تحقبقها. 
- تطوبر ذاته من خلال القراءة وتعنم مهارات جديدة. 
- عدم خوص مخامرات لا بمكن النجاح فبها مثل القول: إنني احلل شخصيات 
اناس أو اعرف كيف اطق اخت الذكاء: او احل جيع المشكلات 
والاضطرابات النفسية كالقصام.. 
لمق ر ا ان ا در 
ههارات التعاسل مع مقاومة المسترشد 
لا يأتي المسترشد إلى الرشد طواعية: فهناك من بأتي مدفوعا للإرشادء أو خاففا 
من انرشد أو يحمل في ذهنه بعض الأفكار السلبية عن المرشد. 
مفهوم القاومة: ينبح من التعامل النفسي حيث ذكر ٠٠١8‏ أنها ردة فعل دفاعية 
تحمي المسترشد من إدراكه بالقلق الناجم عن الأزمات اللفسية غير الحلولة: أو أية 
'فكار غير مقبولة» وقد ذكر بأنه وعلى الرغم من أن المسترشدين بطلبون المساعدة إلا 
أنهم قد بقاومون هذه المساعدة لأن هدفها التخاص من بعض السلركبات الي 
استبخدمت للحفاظ على التوازن الداخلي 
ومكن أن تعرف المفاومة بأنها: أي سلوك للمسترشد أو المعالج يتعارض مع 
نجاح العملية العلاجية ونتائجها وبالرغم من أن التركبز هنا على مقاومة المسترشد إلا 
أن المرشد فد بظهر بعض السلوكيات المقاومة 
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من هو الرشد وما هي ٠‏ 


اسباب مقاومة التغيير تدى الناس 
من المهم تفهم إسباب القاومة حتى يكن التعامل معها لتكون مدعلا مهما 

للقضاء على المقاومة أو ترويضها. وإن كان بصعب تحديد جيع الأسباب إلا اله 
بالإمكان الإشارة إلى أهمها وهي كما يلي 
- التمسك بالعادات والتقاليد 

احرف على المصالح الادية أو المعئوية 
- الفوف من تأثرر التفيير على العلاقات الشخصية مع من يقع عليهم الثغير 
قد ينطوي أحياناً على خاطر حقيقية وواضىحة 


عدم الاقتناع بالتغيير اراد إجراؤه أو في بعض جوانبه 
- عدم وجود مبررات وجيهة أو حجج كافية للنغيرر المراد اتخاذه 


النغيبر أي !لجهل 
- نجرد معارضة الآخرين وأصحاب | 
التكاليف البشرية والادية الباهقة 
- الفوف من عدم القدرة عنى التكبف مع متطلبات هذا التغيير: فقد يتاج التضيير 
إلى مهارات معينة أو خحبرات محددة أو قدرات متميزة لا تتوفر هند بعض الأفراد. 
الارتياح مع الواقع احالي والاقتناع به. 


- عدم وضوح صمررة وهدافه وإجراءآته وجوانبه الأخرى 


مقا التغي. 


افر 


- النشبع والياس والإحباط ورجا الملل من كثرة التجارب انتغييربة الفاشلة 
انماط المقاومین 
بحسن بالمرشد أن يتعرف على أنماط المقاومين واساليب تعاملهم مح النغيير 


حت لا ندع هن قبلهم» وهم خسة عشر نمطا کما يلي 
- التجارب؛ وهو الذي يدعي أن عنده تجربة وحبرة طويلة» وان تجربته ألبنت فشل 
هذه الفكرة 


Hs 


ل الاو 

المعسائل: وهو الذي بوجه الأمئنة الكثيرة بطريقة ملتوية خبيثةء مع التركيز على 
الأستلة التي تتناول أموراً هامشية حنى ييين فشل المشروع التغييري. 
التسلتق: وهو الذي يحاول السات إلى القيادات العنيا والوصول إلى متخذي 
القرار. معهم العلاقات الاجتماعية النميزة» وعندها بستغل هله المكانة 
والعظوة في 'لتآمر على الفكرة التغيبرية ومقاومتهاء وذلك عن طريق إقناع 
القيادات العليا بعدم قبول هذه الفكرة لمدم صلاحيتها. 

العم :وهو الذي بعل من الحادئة الفردية ظاهرة عامة: حيث يضخم الأخطاء 
الصغيرة رالقليلة ويوهم الآخرين بان المشروع بأكمله فاشل. 
الثرثار؛ وهو الذي يكثر الكلام والحوار والتعليق دون أن يترك للمغير فرصة 
للحديث. 


اللعقط: وهو الذي يجسن الاستماع إلى الخي ويجاول إن يلتقط بعضي الكلمات 
ظ بها هذا الغير والتي تخدم مغاومته ومعارضته للتخيير 
الطلوب» ثم يكتفي بهذ الكلمات ليثبت آن امشروع غير كامل 
كثورة بدليل ما تلفظ به المغير. 


- الركب: وهو الذي يجحاول !لاستفادة من جيع الكلمات والعبارات والآراء 


والمواقف والمشاهد» وبُركّب بعضها على بعض فيثبت أن الشروع فاشل. 
السوّف: وهو من أخطر أنواع المقاومين إن يكن أخطرهم» وهو اللي رما 
يمدح المشروع التغببري ويي على صاحه: ولكنه يعقب فيفول: إن رقت 
الشروع ليس الآنء أو يبعي تأجيله إلى السنة القادمة. 

الفعلب: آي الاكر الذي يتلاعب على كل البال» وينآمر بث ودهاء وبثلون 
مع کل حال وینعامل بوجوه عدة: ریظهر غير ما یبطن 

المشاجر : وهو الذي بقاوم العملية النغييرية ويقضي عليها عن طربق المشاجرة 
والعراك. 
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من هو المرشد وما هي الهارة 
~ المنسحب: وهو الذي يعبر عن مقاومته بالانسحاب والنروج من الكان الذي 
يناقش فيه ا مشروع التغييري» ما يسبب توتراً لدى الأخرين» او بفض الاجنماع 
لعدم اكتمال النصاب 
الذاتي: وهو الذي لا بفكر إلا في ذاته ولا بريد إلا ما بخدم مصلحته الشخصية. 
ومن ثم فقبوله للفكرة التغييرية او رفضه لما يعتمد أولاً واخيرا علبى ممدى 
تمقيفها لمصالحه» ليس إلا 


ةه ویشوه صورته عند 
زعزعة اللقة في 


المساوم: وهو الذي يتفاوض مع الغير ويساومه في 


٠‏ ميث يصلان إلى حل 


وسط أو حل يشوه التغبير ويخرجه عن جوهره 
- التامري: وعو صاحب الضسية لآم الي ل تظر إلا شار التآمر» فيظن أن 
الآخرين يتامرون عليه في مشاريعهم ےا اف اھر ار عم جا وکن 
لإ تكن ذتباً أكلتك القتاب" 
إن مصادر مقاومة المسترشد قد تكرت متعلغة بالييثة أو المرشد أو ا لمسترشد نقسه. 
أولا: القاومة الثاتجة من المسترشد 


آنهم) یتآمرون عليه وشعاره 


إن العمل مع مسترشدين قادمين بالإكراء بجعاج إلى مروتة رإبداعية وسعة 
إطلاع» ومن الضروري إظهار الاهتمام بهم والتوقع بان هذا المسترشد يتجه لحماية 
ذاته وجب توقع انفتاحه. وقد تظهر مقاومته بسبب: 
- نقص الهارات والمعرفة الضرورية. 
وقد بظهر بعض المسترشدين القاومة لأنهم لا يعرقرن ما المطلوب منهم ببساطة. 
- وقد لا يغهمرن تعليمات الرشد أو لا يعرقون ما هو الأساس العقلاني وراء 
استخدام النظرية ويكن التعامل معهم على التحو التالي: 
» إمطاء تعليمات واضسحة: آي عبارات وجل شفوية المدف منها حث المسترشد 
على القيام بعمل ما ويكون ذليك كواجب بتي او للنفاش داخل الجاسسة 


و 


الفصل الأول 


الإرشاديةء وجب حتى تكون هذه التعليمات فات قيمة أن لكون واضحة 


إعطاء ندريبات مباشرة للمهارة: من المعروف أن المسترشد الذي اعتاد فض 
أداء الهمات الطلوبة منه من المستبعد ان يكون مؤكنأ لذاته وان بقرم بادام 


المسترشدين بحاجة آن نؤكد همم أنه يإمكانهم آداء المطلوب منهم والتعارن مع 
المرشد لا يعني انضرع م أو للآخرینء كما يكن للمرشد أن پيد من 
درجة تعاوله عن طريق تجزنة السلوك والصعب إلى خطوات صغررة أو 
استخدام النمافج او لعب الدور وتكرار السلوك والتغئية الراجمة مع 
استخدام التعزيز الستمر لضمان تعاون المسترشد. 


عندما ممل المسترشد توقعات أو عدما ملك دافعية منخفضة 
ويبحث عن الحلول ا ماهزة هنا هكن فهم انسترشد والتعامل مع تشاؤمه 
وآفكاره السلبية فلا بكون المرشد كالواعظ: وکن الطلب منه ذكر ت 


ات 


مرت عليهم مابقا وتحمل له ت ويكن التمرف على 
توقعاته السلبية ونخاوفه من التغيير أو خوفه من التحدث وهنا على المرشد أن 
لا يصدر احکاما عليه 


يمكن تقديم الدعم النفسي له حتى يستفيد من جهود التغيير الت تحدث معه 
وجكن إعطاء الاقتراحات والمسترشد في حالة استرخاء. 

کما ان علی الرشد ان پکون جذاباً جيث ينفتح بجسمه وعقله للمسترشد 
فلا یف یدیه ولا بضع حاجزا بینه وبين المسٹرشد» ومجاول باسنمرار أن 
بوصل له رسالة: إنني اسمعك وانتبه لکل ما تقوله رکل ما تفصده فائت مهم 
لي وانا اقدرك راحترمك لذاتك ولیس لاي شيء آخر. 

اعد صباغة الأفكار بطريقة يتفيلها السترشد مسن مشل: سن الهم أن تعسل 
باتجاه اختيار سيكون مرضياً لك الآن وف المستفبل وياخذ بالاعتبار خلفيتك 
وإنجازاتك ونضجك. 
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من هو المرشد وما هي الهارة 
شانيا؛ اللقاومة الناجمة عن المتغيرات البينية 
قد يقاوم المسترشد عملية الإرشاد لأسباب ناجمة عن التغيرات والظروف البيبة 
فهذه المتغيرات تتعارض مع التعاون مع ا مرشد: ويمكن عمل ما يلي: 
- تنظيم بيثة المسترشد بطربقة معينة تساهم في القليل من مقاومته فد بعاني 
المسترشد من ضعفق الرؤية أو اختلاف الطقس الذي اعتاد عليه 
- إعادة ترتبب الغرفة لتجعل عملية الإرشاد مكنة 
التفليل من تلاقض المثيرات كصور زملاته 'لتفوقين في غرفة المرشد والذي 
پتنافس معهم. 
٠٠‏ التخلص من المشتتات إلبيئية مل فتح الباب عدة مرات 
انسترشد من الهروب من البينة مثلا غرفة 
نظر المسترشد باستمرار إلى الللعب هربا من 
مواجهة امرشد وللاستمتاع با يشاهده. 
خالئا: القاومة التاجمة عن اللرشد 


- تحديد المكاسب الثانوية اي 


- تجنب تفسير مقاومة المسترشل على أنها هجوم موجه إنى شخصبة المرشد: أي أن 
يكون الرشد متقبلاً لنفسه ولسلو القاومة من المسترشد وذلك عند العمل مع 
مسترشدين متشائمين أو مثبطي الممة: ومكن أن ياخذ بعض الرشدين مغاومة 
المسترشد على أساس شخصي ويشعروا كانهم الهدف من هذا السلوك 

- إذا كانت توقعائك غير مع توقعات المسترشد: شجع السترشد على 
المشاركة في العلاج» وان يركز ارشد على مساهمات المسترشد في العلاج 
وإنجازاته التي بقوم بعملهاء اجع معلومات عن السترشد وكيف بحل مشاكله. 

- اهتم بنفساك کمرشد ومعالج: فالقول المأثور: (الإحسان يبدا من الداخل) له 
دلالات مهمة للمعالجين اللين جماوئون الاحصام ياة السترشدين وإهمال 
حياتهم الخاصة. وبصلون بالنهابة إل ما يشير إل آنه: (خارت قواه أو احترق 
نهاتيا) 


الفصل الاو 

- قدم اقتراحات من الممكن أن تجعل السترشد أكثر تفازلا وتعاوناء وتكلسم بلغة 
المسترشد واقترح أفكارا تناسب مع قيمه ومعتقداته. 

- كن تجنب إبداء أية ملاحظات من الممكن أن تولد مقاومة للمسترشد. أو كن 
أن تقلل من المصداقيةء مثل قول الرشد: أمامك قرار بسيط لتحخذ» (كلمة بسيط 
مثبرة فهي تتعارض مع شخصية المترشد على أنه إنسان معقد). أو قول المرشد: 
انا متاکد لي انې اسنطبع مساعدتك 

استراتيجيات عامة للتعامل مع مقاومة المسترشد 

- استعمال التوقيت والمسايرة: معنى تغيير خط العلاجي رترك بث مرضوع 
حساس مؤقتا والعودة إليه لاحقاء والقيام بخطوات صغيرة خلال العامة 

- نقديم إستراتيجيات بسيطة وواجبات منزلية على شكل مهام فإذا كان المسترشد 
غير متحمس لإستراتيجية فيجب أن تدرك نها غير مناسبة هدا المسترشد 
پالذات 

- إذا لم يستطع المرشد أن يفهم طبيعة الشكلة وكن آن يقيّمها من خلال اسثلة من 
مثل: إذا وصف أحدهم مشكلتك على هذا النحو فهل توافق؟ من ترى الذي 
يخاتق المشكلة؟ كيف تفسر حقبقة أن هقه المشكلة كانت دائمة مستمرة؟ من 
باعتقادك بحاجة إلى أن مجحل المشكلة؟ ماذ! تفكر بالنسبة إل دررك في عملية 
المعالجة؟ 
لا تفلق جخصوص كفاءنك وجب أن لا ترتبط بالتزامات قد تجعلك تزداد سوها 
أر تشعرك بمسؤولية اكثر تاه المسترشد وبين له دورك وحدودك وما الذي 
سنقوم به وللى أية درجة سيتم حل مشكاته وما هي التغيرات التي كن ان تطرا 


عایه. 

- اقش بانفتاح الضغوط التي أدت بالسترشد إل الوصول للاسنشارة أو الفدوم 
للمرشد. 

- التعاقد دة أسبوع بمعنى اخبر المسترشد أنك به اة اسبوع فقط وعد 
ذلك تنهي علاقنك معه. 


من هو المرشد وما هي الهارة 

- استخدم انجاز: وانجاز هر تعبير حن حالة المسترشد ويستعمل فلق نوع من الحبة 
(وقد استعمل من قبل أويسكون مع مريض بعاني من السرطان والذي كان 
يعني من الم شديد حيث ذكر له قصة عن مصنع بندورة قائم على البذور 
وكيف ان البذور تزرع بعثاية وتررى» والشعور بالراحة التي تحصل عليها البحة 
وهي تمو وكيف أن النبثة كانت تبحث عن الراحة والحدوء رغم كشرة المذور 
وتزاحها وقلة حصوفا على الماء بالشكل الكاني» لكي يساعده على إن صل 
على الاسترخاء والراحة ويتخلص من ا%!). وانجاز طريغة مفيلة لقول قصة 
تنعل بالشكاة التي يعاني منها المسترشد. 

- تقصير الجحلسات أو إنهاؤها: كملاذ اخير فإن العالج يقصر الجلسات أو ينهيها 
حتى بوم السترشد بمحاولة ؛لالتزام باتفاقية مع الرشد» ولا يتخل هلا الإجراء 
كعقاب ولكن لتوضيح أن المسترشد لا يستطيع إهدار الجهد والال. 

- إستراتيجية التدخل انتاقض ظاهريا: هذا الأسلوب فعال مع الأشخاص الذين 
يعانون مسن تردد تي ردة الفعل» وجب عجنب استخدام هذا الأسلوب مع 
آلمسترشدين الذين يعانون من اضطراب شديد أو !عتماد شديد على الذات أو 
لديهم عزلة نفسيةء كما لا ينصح باستخدامه في بداية الجلسات الإرشادية أو من 
قبل المرشدين البتدئين. ولا يستخدم إلا عندما تكون مقاومة المسترشد متكررة 

يجب إخبار المسترشد عن استعمال هذا الأملوب معه ولك 

بناء على مقاومته المستمرة للعلاج: ومن أمثلته أن بطلب من المسترشد أن جرب 


فكرة استحواذية أو يستحضر نوبة فلق ٠‏ أو مسترشد ديه قلق يطلب مله أن لإ 
ينام أو تنظيف الغرفة إذا قضى 30 دقبغة ولم ينم أر في حالات تادرة نقول له: 
ابق كما نت 

الاحتراق النفسي لدى المرشد 


أحيانا وبعد عدة سنوات من العمل الإرشادي يشعر ا لمرشد باه لم يعد قادرا على 
العمل كما كان سابقاء ويشعر جا يسمى بالاحتراق اللفسي ويعرف بأنه: شعور المرشد 


ا 


النصل الأو 

بالتعب والاستهلاك وعدم وجود داقع وان یشعر بان ما یقدمه غير مرغوپ فيه وغیر 

re 

أسباب الاحتراق النفسي 

إن من اهم أسباب الاحتراق التفسي ما بلي: 

1. الفيام بنغس الأعمال ولفترة طريلة 

2. العمل بشکل کبیر مع شعور بإنجاز آقل. 

3 النقص في 'لإحساس بالإنجاز فهنا يشعر المرشد أنه م بعد س بإجازه ولا توجد 
نائج لعمله 

4. كونه يعمل تحت ضغط هاتل لتقديم المساعدة وائوصول للأهداف من قبل الإدارة 
والمشرفين وآواياء أمور الطلبة والطلبة أتغسهم. 

. العم مع عدد كبير من الناس حيث ميؤثر هؤلاء على 'مرشد بطيأعهم أ 
وسلوکیاتهم وتفکیرهم. 

. الصرإع مح الزملاء والمشرفين والإدارة نتيجة الغموض قي الدور 

عدم الحصول عنى فرصة للعجربة الشخصبة والإبداع 

عدم القدرة على حلى التزاعات الشخصية كالشكلات الالية 


با« ها 


ولنع وممالجة الاحتراق لا بد من عمل الأتي: 

تعلم الطرق الغاصة بالاعتناء بائتفس مل القراءة والكتابة 

- قيم أهدافك انشخصية وآولويائك ونوتعاتك وحاول أن تحدد داتما ماذا تريد من 
عملك وکیف یکن أن تعطوره 

- آرجد أهتمامات أخرى بعيدة عن العسل كممارسة هوايات وأئشطة وتعلم 
مهارات مستمرة في الحا 

- اتم بصحتك عن طر 


وائنوم الكاني. 
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من هو الرشد وما هي الهارة 

- نح المبادرة لليده مشاريع جديدةء ولا تقف عند مشروع العمل والزواج وإلجاب 
الأطغال بل استمر في توي اتك بمشأريع مدروسة وخطط ها ولكنها تيد لك 
لتفاول رالنشاط في عملك. 

- طور صداقاتك 

- عام أن تسيطر على تاثير الضغط ثي العمل والنزل. 

- ابحث عن الكافاة الاتية وليس 'لنارجية حيث إن معظم لرشدين لا بجدون 
المكافاة من تافارج من قبل إولياء 'لأولباء والشرفين والإدارة» ولذلك يجتاجون 
لطوبرها من ألذات. 


السقر والرحلات واخبرات 


- احضر مۇتمرات ودورات 


اشيارة 

ترتبط فلهارة #خصائص النشاط المقد الذي يتطلب فترة من القدريب القصودء 
ما يكون لحا النشاط وظيفة 
الأداء. ومراء اسعخدم الصطلح 
بهلا العنى أو تاك فإن المهار ك التعلم آو لمكتسب الذي بتوفر له 
شرطان جوهریان» اوما: آن بكرن موجها مجو إحراز هدف آو غرض مین 
وثانبهما: ان بكون منظما ميث يودي إل إحراز لمدف ني أقصر وقت مكن. وهلا 
السلوك التعنم يجب آن تترفر فيه خحصاتص السلوك الماهر. (صادق واو حطب» 
1994( 

ويعرف كرتريل ©۲۲۲٤‏ (1999) المهارة بانها: القدرة على الأدء رالتعام 
الجيد وقتما نريد. والهارة نشاط متعلم يشم نطويرء خلال مأرسة نشاط ما تاعمه 
الراجعة. وكل مهارة من المهارات تنكون من مهارات م 
والقصور ئي آي من المهارات الفرعية يؤثر على جودة الأداء ألكلي 


ا 


ية أصخر ملهاء 


اتفصل الأول 


من تحمل السزوليةء وفهم النغس والآخرين» والعاسل معهم بذكاء وإغان مهام 
اموكولة إليه بكفاءة عالبة. وا2 ثبة بجنهجية علمية سليمة. يقصد بها 
يفا مجموعة من انهارات والقدرات والكفاءات المرتبطة ياء الناس» في شكل منهج 
متكامل لبناء ونلمية توجهاتهم السليمة مثل القدرة على التواصل الجبد والحسم في 


المواجهة الغعالة طالب و تحديات ا ومعنى ذلك أنها جموعة من المعارف 
النظربة والعمفية في جال من مجالات الحياة يتم اكنسابها عن طريق البرة والتجرية: 
لتمكن الغرد حين وجودء آمام مشكلة ماء من بين الحل الام ها. ويلك تكون 
الهارات لمباتية جموعة من الكقاءات (sء٠«عاءصه0ت)‏ التواصللة التي قساعد 
الأقراد عنى 
٠‏ اتخاذ قر 
۰ حل مشاکل 
٠‏ التفكير بطريقة نقدية 
٠‏ التواصل الإجابي 
٠‏ بناء علاقات سليمة 


وتقع المهارات في صتفين أو مستويين: مهارات حبائية مشتركة أو مستمرضة 
رمهارات خاصة 


ي 


من هو المرشد وما حي !لهارة 

اهمية اكتساب المهارة 

إذ الإنسان كائن اجتماعي بالطبع» لا يترى على العيش في مسزل عن 
الآخرين؛ ذلك فإنه يتاج إلى مجموعة من تلهارات التي تمكنه من التواصل معهم > 
والتفاعل معهم» وتعينه على تحقيق أهدفه بنجاح» ونكقل له اة اجتماعية سعيدة 
وبقدر ما بنفن الفرد المهارات يكون #يزه في حياته أعظم. نذلك؛ فإن الاتباهات 
الحديثة في التعليم من أجل أخياء تعمل على تسليح المتعلم تحزمة مسن المهمارات الي 
er‏ د امتعلم على التعامل مع مواقف اليا الخصلفة وعلى 

احتمال الضغوط ومواجهة التحديات اليومية وبأ يمكنه من حل مشكلال الشخصية 
ا والتعامل معهة بوعي ولفة. وبشكل عام فإن امتلاك المهارات يساعد 
اثفرد على ما بلي 


نفسة:ء وتشعرء بالراحة والسعدة حين ينغد أعداله بإتقان. 


*» که من القيام بأععاله بتجاج. 


ی لنجاحهم في أعمافم هي 
تدریبهم علی هذه لهارا العليم» ويكن تعليم 
امرشد الهارات الإرشادية منذ بداية تدريسه في ابلدامعة وتستمر مع تعينه ريكون هذا 
التعليم من خلال اللعب "و تثبل اندورء آو تعريضه لمشكلة تتطلب حلا أو حكابة 
قصة ذات مغزى» أو رراية فصص عن تجارب مرشاين آخرين؛ وق ز 
حل المشكلات التي واجهوها في ماحل حياتهم ا لخا نیع 
الرشد التصرف قي حال عدم وجود الرقيب فيحمى نفسه سن أي خطر يكن آن 
يتعرض له. وقد يقاس نجاح الرشد جتدار ما قد يكتسبه من مهارات مكنه من التعامل 
الج ابي مع الستقبل خاصة في ضوء المشكلات التي أصبحت تشگل عبئا كبيرا على 


المرشك عند البده بعمله 


الفصل الثاني 


مهارات المقابلة الفعالة 


خصائص العادقة الإرشادية 


امقابلة الإرشادية 

مهارات التواصل 

اتواع الاتصان 

السلوك الحضوري كمضهر من مظاهر السكوك قير اتلفظي تدى امرشد 
آداب التواصان 

مموقات الاتصال 

فنيات ومهارت الإصفاء والاستجابة 

تحديل التفاعل 

امثة تطبيقية على مهارات الاتممال 


مهارات القابلة الفحالة 


الفصل الثاني 
مهارات المقابلة الفعالة 
سوف ينم الحديث في هذه اهارت عن العلاقة 'لإنسانية ويتم الائتقال منها 
للمقابلة ربعد ذلك سيتم تخضنصيص الحزء الأكبر للحديث عن مهارات التواصال 
والاستماع 
العلاقة الإنسائية: وصفها عمر: بأنها انرشد والمسترشد يشم 
من خلاغا تحقيق أهداف الإرشادء رعتير عنصر المواجهة الإنسانية القائمة على 
انتعاطف الوجداني والمشاعر الودية بين الطرفين هي عمود الإرشاد 
خصائص العلاقة الإرشادية 
- تقبل المسترشد واحترامه وعدم التأثر بأقكار سابقة عنه؛ وأن له كرامه 
- التعاطف الوجداني: مشاركته مشاعره ومشاكله. 
توفر الاتجاء الإبجابي نحو مساعدة الآخرين. 
الفقة التبادنة؛ التي تشعو المسترشد بالأمان. 
وهثاك حدود للعلاقة بين الطرفين منها: 
- عدم المبائغة في الحنو 
- عدم فرض آراء المرشد الخاصة نح القضايا او حول الناس. 
- علافة رسمية حكومة بزمن ومواعيد جب التقيد بها 
- إنهاء العلاقة إذا عجر المرشد عن مساعدة المسترشد. 
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التاتې 


القابكة الإرشادية 


تستغرق الجلسة ما بين 45 إلى 50 دقيقةء و للأطفال تتحدد عا بين 20 


0 دقيقة. 
بمكن تفسيم 'بلملسات الإرشادية حب أ 
- المقابلة الابتدائية: تهدف إنى تقل المسترشد وطمانته» وبداء جو من الألغة واللقة: 


رالحصول على العلومات 'لأماسية صن الحالة. 

- القابلات التشخيصية: وتهدف إل جع معلومت عن طبيعة الشكلة التي بع اني 
منها ةرشد ومعرفة أسبابها وأعرافبها و كيفية التعامل ممها 

- القابلة الإرشادية وإلعلاجية: تهدف إلى مساعدة امسترشد على فهم تفسه 
ومشكلاته وصراعاته والتخلص منها يزعادة 

جرت المادة على ققصيم المقابلة إلى 

مرحلة الافتتاح: تقوم على 'لألقة وتشجيع السترشد على الإاقصاح عن متاعبه 
وتستغرق 16 دقاقتق. 

- مرحلة بناء القابلة 


اشن إل 


,ضمتها يتم تحقيق !خدف الأساسي من المابلة و تستخرق 34 


تنخيص لنجلسة. تحديد المطلوب إغجازه. و تحديد 


- إقامة علاقة بين فردين (ا لمرشد والمسترشد). 

- الكشف عن الأفكار والمشاعر والاتهاهات لدى المسترشد 
جمع البيانات وا لمعلومات عن المسترشد ومحاولة تفسبرها 

الوصول إن طريغة نبناء عمليات التشخيص والإرشاد النفسي 

- وليس ادف من القابلة عنونة المسترشد وإلصاق بطاقة به أو تصنيفه أي فة 
عددف وإنغا هدفها الكشف عن ديناميات السلوك انضطرب لدى انسترشد. 
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الةابنة الفمالة 


مهارات المقابلة 
يشعين على المرشد القالم بالقابلة أن تترفر لديه جموعة من الهارات حى تكون 
القابلة أكشر فعالية وذات جذوى ومنها: مهارات 
الإصغاء وطرح الأسئلة والمواجهة للتعرف علس 
نناقضات المسترشد والتقبل لاججابي غير المشررط 
للمسترشد وتكوين علاقة مهنبة معه. وقيما يلي سيتم 
المحدث هن آبرز هله المهارات في انقابلة وهي 
مهارات الانصال والتواصل. 
عهارات التواصل 
إن مصطلح التعبير والترأصن قد يكون متا 
غير مفهوم أو غير مطبق» وذلك از ب 
تاج قر ی ا وقابلا للسطییق 
وقد کان انسمع ني کثیر من آي 
الذكر لتبيان عم خطر هذه الناء 
بقول الله تعای: ( وا قف تاا ا 
مقرلا ل ) (الإسرء: 36 والسمع. هو حسس الأذن وما وقر فيها من شيء آي أندا 
ارس هذه الحاسة أحيانا بدون وعي ٤‏ أجتمع مع الاستماع رمي يكرن الإصمغاء 
وهو سساح الأذن والقلب. 
الائصال عو عبارة عن تبادل المعلومات وتفسيرها بين جهتين ماء وله عتاصر 
الفناة: أو وسيلة نقل الرسائل من مصددر إلى آخر 
- الإرمال ويم حينما تختار أفضل الرمرز المكن استخدامها لإظهار ما تفکر به 
هذه الرموز إما ان تکون کلمات إیاءات» أو تعابير. 
٠‏ الاستقبال 


ويتضمن وعي وإدراك الرسالة ثم تفسيرهاء 


N 


الفصل الثاني 
- المغذية الاسترجاعية: وهو فهم لاكتمال عملية الاتصال لأنه بين للمرسل ها إذا 
كانت الرسالة قد تم إدراكها وتقسيرها ام لا. 
ومن العنصر الرابع تكمن آهمية الانصال ذي الطرفين لأنه لا بهم آن تتصل ب بل 
الهم آنه تصل یع وذلك حتى تتحقتق الغائدة من عملية الاتصال. لأن ادف مسن أي 
اتصال مع طرف آخر لا يرج عن ثلائة امور هي؛ الإخبار: او الإقتاعء أو الإمتاع. 
الحددات الأساسية ل مهارات الاتصال 
- مهارات الاستدلال والبداية: اللفصود هنا تقنيات الترميز التي توظف اتبدا عن 
طريقها التعبير عن نفسك وتتطلب أن تستخدم مهاراث أنا للتعبير ن 
مشاعرك 
مهارات الامتماع: يعني حل الرموز الوا 
الاستماع 
إججابية وسلبية 


ةمسن ن الشخص الآخر وقد يكون 


- مهارات الاستجابة: تتطلب استخدام جل يسيطة كمعرفة لما تم سماعه 

لزيادة غعالبة الاتصال لا بد منء 

. اختيار اسلوب الاتصال الناسب للموقف. 

2. تحسين عملية الاتصال عن طريق بث الرسالة بلغه واضحة وب 

3 تقدیم انعلومات في شکل يفت ورغبات الفرد. 

4. كين مستقبلل الرسالة من التعبير عن وجهة نظرة في 'لمعلرمات المرسلة إليه 

5. التكرار غير الممل لعملية الاتصال حتى يتم التاكد من فهم تنك العماية 

6. نحديد ادف من الاتصال ومدى أهميته. 

7. توسيع دائرة التفكير لديك بزيادة العلرمات هن الموضوع المراد الاتصال سن 
اجله. 

8. الاستماع بدفة واستيعاب إلى الرسالة التي يتفلها إلرك الأخرون. 

9. تصميم رسالتك ما بتناسب مع الآخرين بثاءٌ على ما جحملونه من خافية ومعرفة 


اق 


مهارات امفابلة الفمالة 
طرح الأسئلة خاصة عندما تكون خير متاكد من المعنى ولا حف من الظهور 
بظهر الاهل. 
1. لا خف من قول لا اعرف او لا اعلم. 
12. معاولة طرح آفكارك في الكان والوقت الناسب. 
3. أن تكون واضحاً ومحدداً في ما تتحدث عشه وتنب العموميات والغموض في 
الحديث. 
4. عدم إشغال النفس بأمور أاخرى خارجة عن موضوع الاتصال. 
الحرص على إظهار وسائل الاتصال بالظهر الجيد 
. الإنصات إلى النقاط افامة حول الذات. 
7. الإنصات إلى السلوك غير اللفظي 
القواعد الأساسية للإصغاء 
تتم عملية الإصعاء الفعال بأربح خحطوات وهي باختصار: 
1 الاستماع للكلمات: الج 


0 


يقوطا ا1 ترشد بدقة. 
2. معرفة معاني الكلمات التي سمعتها: المرشد هن المسترشد و الاستيضاح عتها 
3. معرفة الأفكار خلف الكامات: جعنى انقصود بالكذمات وما يكمن خلفها. 
4. معرفة الرسالة حف الأفكار: معنتى ما الذي يريد المسترشد توصيله 
وحتی تتم هه الفطوات بنجاح لا بد من توفر القواعد الأساسية انتالية: 
التفرغ التام للمسترشد 
- تركیز الاننباه على كل ما بقوله ا مسترشد من آفكار ريية. 
- إعطاء الفرصة له لقرل کن ما بريده كان تقول له: كلسي آذان صاغية ...خد 
راحنك في الحدیث 
- الإصغاء لغرض الفهم لا لغرض الناقضة. 
- الانثباء لكل كلمة تقال 


e 


بل اناي 

- الانتباء للتعبير غبر اللفظي انصادر عنه كالإياءات» حركة الأيدي والعبون... الخ 

- تجنب التسرع في اتخاذ القرار آو أن تتخذ من المسترشد أو المرضوع موفغا مسقا 
وتوجها سلبیا. 

- نجنب تصببف المسترشد وإطلاق الأحكام القطعية ق 

- اضبط نفسك بتجاهل ال مور اللفتة للنظر والعابرة 

- تعود على كتابة واستبعاب النقاط الرئبسية والأدلة أو ملخص لحتوى الرسالة 
ودون ملاحظاتك بائبها 

- لا تحاول القاطعة بتصحيح الكلمات أو إلقاء الأمسئلة أو حى الإجابة إلا إذا 
طب منك ذلك 


ن الاتتهاء. 


- في حائة عدم فهم واستيعاب بعض الجمل والألفاظ اطلب من التحدث توضيح 
ذنك. 
- اضبط ردود فعلك تجاه الكلمات اليرة. 
- قن اخركات المنقتة مثل: فرقعة الأصابع» اللعب بالقلم. فرك العهون. الدق 
بالأرجلء اتطاؤب ... الخ. 
تل بالصير حتى ولو كانت طريقة اننحدث أو ألفاظه غير ممتعة. 
أنواع الاتصال 
اولا؛ الاتصال اللفظي (مكتوياء شفويا) 
وتنمل سس نجاح الاتصال الشغوي قي: امجاملات التشجيع: الإنصات 
الوضوح؛ والإعادة والأسثفة والإقناع والإيجاء...وحتى ينجح الاتصال اللفظي لا بد 
من استخدام النوع لخر من الاتصال وهو الاتصال غير اللفي 
ومن المهم في الاتصال اللفظي الممل على تغيير كلمات المسترشد ميث يزيد 
وعيه لذاته ومن آمثلة هذه الكلمات: 
1. استبدال كلمة (هو) بكلمة (آنا). 
2. عدم امسشخدام استلة مثلی (لاذا)؟ واستبداها با. 


ثل (بماذا؟ وکیف؟) 
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مهارت القابنة الفعالة 
3. استبدال النافيات مثل (نكن) مرف الجر وهو (و) 
4. استخدام (لا اقدر) بدلا من (لا ارید). 
5. استبدال كلمة (يجب) بكلمة (انا اخترت). 
ويتضمن الاتصال اللفظي إرسال كل من الأفكار والشاعر» وله مستويات: 
لغة الطفولة؛ لغة جذابة ومرحة وغالبا ما تستخدم نلتذكر والحبون لديهم اصناف 
من لغة الطفولة مثل تصوبر الرغبة 'بجسدية والسرور والمداعبة. 
- لغة الشارع یکن أن نکون سلاحاً وغالبا ما تستخدم في 
مجان اللعب وتسشخدم عندما يكون 'لاتصال غير متساو وتسمى لغة القسوة 
- الحاضرة: من خلال أغاط الحديث انستخدمة وهي لغة تلقين في المدارس 
- لغة البحث أو المهي: وتكون عند الاشتراك بين رفاق مهنيين وفيها دقة في 
الاختيار امهني وتفهم كما لغة الشارع من قبل التخصصين بها فقط. 
لن الخطاب: بصري سمعي سي رقمي 
تتم عملية لإدراك عن طريق ورود العلومات إل الاماغ عن طريق الحراس 
الخمس: البصر» والسمعء واللمس: والشم والذوق. وجثل الإحساس التولد عن كل 
حاسة نمطا 'و نظاما خاصا للإدراك: ونلاحظ أن السترشد غالبا ما يستخدم في حديشه 
لحنا بشكل أكثر من الان الأخرى: ويمكن التعرف على بط المسترشد من خلال 
نوغ الكلمات والعبارات التي تصدر عنه إن معرفة النمط الفالب على الشخص 
القابل تساعد على التفاهم معهء سواء كان ذلك في عملية الإرشاد او خارجهاء 
ويفضل أن بستخدم المرشد مزيباً متوازناً من هله الأغاط والأخان السمعية والبصرية 
واللمسية وعدم الاقتصار على نمط واحد. وفيما يلي توضيح غذه الألحان الأساسية 
وکیف یکن الاستدنال ھنیها: 
1. النظام البصري؛ اد۷ 
يتحدث بسرعة. صوته عال» أنفاسه قصيرة وسريعةء يغكر بالصور اكثر دانم 
الحركة» يهشم بالصور والناظر والالوان. قراراته على آساس ما برى وبتخيل النمط 
الصوري تغلب عليه الكلمات والعبار؛ت التانية: 
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آری ما تفول - وجهة نري - يدا 
مثل؛ بفظهر لي - وجهة نظري- ولدبه سرع کلام نرا ا - قدرة على التخیل 
2 الظام السمعي: ۲٥ا۸۵‏ 

يستخدم طبقات صوت متنوعة» يتنقس من أسفل الحجاب الحاجز» له قدرة 
على الإنصات» بهنم بالأصوات» قراراته على اساس ما يسمعه ويمله. 
النمط السمعي تغلب عليه الكلمات والعبارات اثتالية: 


صوت - صمع - نغمة - رنین - کلام - جرس - بنصت - فم - يقرع 
الجرس - انه لكلامي - يرن في آذني - بخاطب الاس - كلام الناس. . النمط 
السمعي يكرر عبارات من مثل : معت أخباراً - كلي آذان صاغية - آقول الحقيقة- 
وعادة ما ينظر بعيد' عن المتحدث ويسمع ليفهم ويتذكر ما قيل. 
3 التظام الحسي: Kinesthetic‏ 


صوته هادئ» پتنفس ببطء وعمق: یهتم بالا حاسیس» ياځذ قراراته علي آساس 


شعور > إحساس - لسة - خشن - ناعم - صلب - لون - ضرب - بارد - 
حار - صبور - الم = يخقق قلبه - ندش الشعور - عديم الإحساس . . النمط 
اسي یکرر عبارات من مثل: اشعر با تقول- بحرك یدیه - ولدیه کلام بطيء 
وتنفس عمیق وپعبر کجسده 
4 النمط الرقعي 

إكتشف العلماء - كلامك مقتع - يفتقر إل الدليل - ولديه تحدث مع النفس 
واهتمام بالأدلة. 


مهارات التابلة الخمالة 
5 كلمات وهبارات غايدة 

فكر = عقل ~ حكمة ٠-‏ منطق - فكرة ~ نجربة - عملية - فهم - ثقافة - حافز 
- دافع - تفكير ~ تفهم - أفكار- نشاط: عزيزي المرشد أكتشف نظامك ايلي 
الأمداسي؛ والذي بساعدك في التركبز على الجوانب الأكثر استخداما في كلامك عند 
التراصل حتى تنمكن من الانتباء لنغة الي يتحدث بها الطلبة. 
لتحديد ما هو نظامك التمثيلي الأساسي. أاختر إجابة واحدة لكل سؤال: 
السوال الإجاب ن | 
- تفر حشى تجد ا لحل المناسب. ا 
إذا واجهتك مشكلة تناقشها مع شخص آغو. 
تفر حتي تستشمر الل 
= عدم وضموح الرؤية هنده. 


في الحوار مم شخص آخر ما الذي 
ترايت 


احب أن يفعل الآخرون - انيا 


ما آهم ما فعلته في لقاء الاس ؟ ٠‏ أ - 


عندما تكون في احضان الللييعة. 
هذا تفضل؟ 


- تصميم الغلاف والصور 
- عنوان اكناب وتو 
- نوعية الورق ومئسه 


مجموع الفاط 1 


عند شرائك كتاباً . . ماالذي 
يشر فيك 'کیر؟ 


ا 


الفصل الثاني 


ملاحظة: ص: بصري» س: سمعي» ح: حسي» الإجابة الأول هي الجانب البصري؛ 
والثانبة هي السمعي» رالالئة هي الحسي: اججع التائج والجموع الأكثر يدل 
على نظامك المثيلي 

ومكن كمرشد وللاستفادة من النظام المثيلي عمل ما بلي 

1. انتبه کمرشد: تحدث بصوت معتدل. 

2. استمع ضعف ما تتکلم 


بأرات الإنصات: حسنا جدا- انا أتابع كلامك باهتمام - تفضل استمر 

تقوله ني - بيدو لي انك متردد في الاسترسال في حديلك - يسعدني اڼ 

مع منك كل شيء عنك -عفوا لإ أتقكن من متابعة كلماتك التلاحقة يتك نعيدها 
علي مرة أخرى ولتكن بسرعة اقل من ذي قبل- معذرة لست متأكدا إذا كئث فهمت 
ما رويته لي الآن- هل لك أن تتمهل قليلا في الحديث وتعيد علي ما رويته. 

3. استخنام بعض الكلمات انبسيطة والقاطع المختصرة وكذلك استخدام بعض 
الإجاءات والإمارات الخفيغة المصحوية بتركيز أكبر من الرشد لكونه يستمع لا 
يقوله المسترشد والحدف من ذلك 


رشد على الاستمرار في الحديت 


4. ابذل اهثماما با يقونه المسترشد ما يسهم 
ومن اهم الكلمات والقاطع اليسيطة التي تستخدم في هذه المهارة ما 
نعم ...اپوه.. تمام.. طیب .عام تام ...طیب طیب ...اپوووه ...اب ووره...نعم 
نعم ...الاه ..اوووه ...إیه ...ایبه...هاه... هاااه... بمکن استخدام بعض الكلمات 
العامية.. رلكن في نطاق دود مثلا.. كريس ...باو ...أوكي ...الخ والفرض 
من ذلك دعم المسترشد وشد أزره....وكما تستخدم بعض الإماءات كإيماءة 
الرأس ...وزم الشغاه وإصدار بعض امهمة ...مع أهمية أن تعر عبن جوالب 
إججابية من المرشد تجاه المسترشد. 


مارات الابلة الفعالة 

مثال على استخدام العبارات البسيطة أئناء المقابلة: 

السثرشد : لقد شرحت لك معاناتي اقتي اعانيها .. با أستاذ احمد..التي تتركز في 
عدم رضا واندي مني 

المرشد یهز رأسه. 

2 وذلك بسبب علاقتي ببعض الأصدقاء الذين لا ينقبلهم ولا جبهم... 


اناس طیبون ومتعاونون ولکنه ۾ بقتنع 


المرشد ٠‏ : يرم شغتيه....هوووم.السترشد: لقد مكتتهم من التعرف على والدي 
رالوس معه لكن لا فائدة من ذلك.. 


امرشد ٠‏ : طیب...طيب طيب.....وماق بعد .. 


:ي الكريم أن برضى وائدي والا اخسر "صدقائي فيي 


نشاط: طبق التمرين اثالي حول قدرتك على الحوار الفعال حتى تتعرف على 
مهاراتك في الحوار والناقشة وحاول أن تعدل قي اجوانب السليية لديك فيما 
بعد 

ضع علامة (⁄) في إحدى الخانات الثلاثة حسب أجابتك على السوال: 


الصفة دالا | اانا | تادرا 
.هل ترج كالمانك عل جو ما نود في عادثتك 
2 ندا بوجه ليك سال غير راضح هل تسال صاحب 1 
السؤال أن يشرح ما يعنبه 
3 عندما اول شرح شي» ما هل بنجه مستعمك إل تلقبنك 5 
ا 
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وین کے چچ یټ 

الصغة دائما | احاتا | تادرا 
نحدثه آن عرف ما نحاول آل 
ان تشرح له ما تعتیه 


5. هل تسال غيرك عن شعوره إزاء النقطة الي رما نكون 
مصدر إبرازها 


6 هل تيد صعوبة في التحدث إلى الآخرين 

7. هن تبعل في حادثنك مع شخص مورا تهم کلیکما 

۴ هل تمد من اصعب أن نعبر من آرائك إنا كانت تختلف 
عن آرم من حولك 

9 هل تحاول في الحادئة أن تضع نفسك موضع من تمادن 

0 في سياق الحادتة هل تحاول أن تكلم أكثر من الشخص الأاخر 

1. هل ندرك أثر نخمة صوتك على الآ خرين 

2 هل تتحاشی قول شي» تعرف أن نتیجته إيذاء الآخرین آو 
زيانة الطين بلة 

13. هل تجد صعوبة في تقبل التقد البناء من القير 

4. عندما بوذي "حدم شحورك هل 

15. عل تحتلر فیما بعد لمن عسی أن تکون قد آذبت شعرره 

6 هلل يزعجك کتبا اذ بختلف أحد معك 

7. هل تمد من الصعب آن تفکر بوضوح عندما تكون غاقب | 
من اح 

8 هل كداشي الفلاف مع الآخرين خشية غضبهم 

9 عندما تنلا مشكلة بنك وبين شخص آحر مل تستطيع 


دون ان تنضب 
چ صن 


خلانك مع 


اقش ممه الأمر 


الأغرين 
21 هل تظل عابسا متجهما فر طويلة إذا أثارك أحد 
22._ هل تشعر باحر الشديد عندما دحك احد 


مهارات القابكة الفعالة 


الصفة دالما | احيانا | نادرا 
23. هل برسعك عمرما ان تت 


24. هل تمد صعوبة في بجاملة ومدح الأ خرين 
5 هل اون عامدا إخقاء اخطاء 


26 هل تساعد الأخرين على فمك بان توح ما کر 
7 هل من EEE‏ 


28. هل نحاول تغيير اموغموع عندما تتثاول النافشة مشاعرك 

9 في سیاتی الحادثة هل تدع محدثك بنهي کلامه قبل أن ترد 
على ما بفول 

30 هل تلاحظ أنك لا نكون متتبها أثتاء عادثة الآخرين 

31. هل تاو الاستماع لوصول إن العتى اق صود في كلام 
شخص با 

2 _ هل يبدو على ارين آنهم يصقون إليك عندما عكنم 

3. في سياق .لتاقشة هلل بصعب عليك أن ترى الأمرر سن 
وجهة نظر :لخر 

4 هل تدمي انك تستمع إل الآخرين يتما انت مذصرف 
عتهم في واقع الأمر 

5 في خملال انمادئة هل تستطبع إدراك الشرق بين ما بقوئه 
محدئك وما بشعر به فعلا 

6. هل تستطبع وات تنكل آن تدرك ردة فمن الآخسرين إزاء 
ما تقوله 2 

E‏ هل نشعر أن الآخرین یتہنون لو كنت من طراز آحر مسن 
ائناس 

8 عل بقهم الحرون مشاعرك 

9 هل يلمح الأخرون أنك تبدو والقا من صواب 

0 هل تعترف #خطاتك عندما تعلم أنك مخطى في مر ما 


ايك 
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الفصل الثاني 


التصحيح والتفسير 
إذا كانت إجابة السؤال 'حيانا فيكون له درجتان.وإذا كان دائما أو نادرا فبكون 
حسب الخدول التالي 


الأسلة: 4: 6 8 10 13 16 7 8 2 22 24 25 27 28 30 134 
7. في سحالة !لإجابة ب دائما بجصل على درجة واحدة وفي حالة الإجابة ب نادرا 
تحصل على ثلاث درجات 

الاسلة: اء 2 ک7 9 1 12 14 5 9 20 23 26 29 1 32 
35. 36. 38 39 40. في حال الإجابة ب دائما صل على ثلاث درجات وفي 
حالة الإجابة ب نادرأ تعصل على درجة واحدة. 


التضم 
0-0 _| تاج بهد اکر وتدریب 
1_| اور مقتدر تحتاج إل ندريب أكثر ومراجع 
20-91 


عاور متاز راجع ما لديك سن تقص حتی تمه 
انيا الاتصال غير اللفظي 

يظهر من خلال: (لخة العيرن: لغة الجد. الإيماءات. تعبيرات الوجه ولغة 
المسافة)» وتتمشل أسس نجاح الاتنصال غير الشفوي في: الابتسامة؛ التراصل» 
الإنصاتء الاسترخاء» والاهتمام مستقيل الرسالة 

ماهر الاتصال غير اللفظي :إن لغة الجسد تشمل كل ما يكن أن يعبر من 
خلاله عما بريد الفرد درن استخدام الكلمات 

ومكن أن تنقل رسائل متنوعة من الراحبة والاسترخاء بشكل إججابي إلى 
الإهمال وعدم التعاطف من خلال الظهر الجسمي. فذغة الجسد من ملل طريقة 
الجلرس وحركة اليدين والعينين أت الوجه ونون البشرة والنفس. 


ب 


مهارات القابلة القمانة 
1. تعبيرات الوجه ولغة العيون 

يعتبر الوجه أكثر أجزاء الجسم وضرحا وت ا عن العواطف والمشاعر 
وأكثرها ئي نقلل العاني» كما آنه اكثر الأجزاء صعوبة في فهم التعبيرات التي تصدر 
عله وپقول آحد خبراء 'لاتصال إن .لوجه قادر علی آن یعرب عن 250000 تعبیر 
ختلف. ويمكن القول أن هناك على الأقل ستة أنراع من العواطف التي مكن 
التعبير غنها باستخدام الوجه وهي التعبير عن السعادة والخضب» والدهشة 
والىزن؛ والاشمتزاز» والخوف. 

والكلير من الناس توصلر 
نئا تحدثهم غالبا ما بجاولون 


الاستحاج بان الأشخاص انذين لا ينظرون إلبهم 
شي« ماء ویشیر (مایکل آرغایل) ئي کتابه علم نفس 
السلوك بين 'لأفراد إلى أن الأفراد بعضهم من 60-30 من الوقت» ويؤكد 
أيضا أنه عندما يتحدث شخصان وينظران إلى بعضهما آثناء ذلك لنة أكشر من 60. مسن 
الوقت فعلى الأغلب يكونان مهتمان بانشخص أكثر من الاهتمام جا بقول. 

وأكثر ماق الوجه تعييرا هي منطقة العيتين» ويرى (رالف واندو ميرسون) 
أن عيون البشر تتحدث تاما كألستهم نكن جيزة و حدة وهي أن لغة العيون لا حتاج 
إلى قاموس بل هي مفهومة في جيع اغاء العا 

فانعينان من الأدوات الإستراتيجية في نقل الرسائل والعاني غير اللفظية. وكثيرا ما 

بالعینین: فیقال هذه عیون ماكرة» او عیون 

صاحبهاء واحيانا ما يقع استقبل ضحية لسوء فهم الرسائل التي تنقلها العينان خاصة إذا 
کان صاحبها پعاني من قصور فسيولوجي بها. فقد لا يستطیع احد الأفراد تركيز بصره 
عليك لضعف عضلات العين فتعنقد أنه غير مكترث بك أو لا يرد الإصغاء إنبك. 
2. الأعين: ندل على أشياء كثيرة فمثلا: 
- لاقي الأعرن يدل على الاهتمام أو الرغبة في تبادل الحديث. 
- خفض الأعين بعيداً يدل على الانشغال والتحديق يدل على التمسك بائراي. 
- نقص الإبقاء على النظرة المباشرة يدل على الانسحاب أو الاحترام. 
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ل 
- النظرة النخفضة تدل على الخجل. 
- الدموع في العين تدل على الحزن والإحباط والسعادة. 
- توسيع حدفات العين فتدل على الاتزعاج والاهتمام الحاد. 
3. الفم بدل على: 
الابتسامة تدل على معان كثيرة منها النصرف بايجابية والإحساس بالرغبة وجب 
أن ينتبه المرشد لأنوإع من الابتسام أشار هما غرائت ومنها: 


الابتسامة الستطيلة التي قد تصدر من المسترشد ويلجا ها عندما يتوجب عليه 
أن يكون مهذباً تجاه الآخرين» حيث تتراجع الشفتان عن الأسنان العلوية 
والسفلية لتشكل شكلا مستطيلا مع زوايا الشفتين» ولسيب ما نجد أنه لا 
بوجد أي عمق مذ الابتسامة كان نستخدمها نحظاهر الاستمتاع بنكة أو 
تعلیق عابر 

الابتسامة العلوية أو ابتسامة: كيف حال ك حيث تكشف الأسنان العلوية 
فقط والفم بالكاد مقتوح. 

الابتسامة اليسيطة: وهي ابحامة فارغة اما تحدث عندما يكون الشخص 
بمفرده ويشعر بالسعادة» قفي هذه آلابتسامة تنحتي الشفاء إل الأعلى وا خلق 
ولکنها تبقى متلازمة» آي آن الأسنان لا تظهر. 

الابتسامة العريضة: !التي تحدث في ظروف: أسعادة مثيرة ويكون فيها الفم 
مغتوحا وتلتوي الشفاء إلى الف وتظهر الأسنان العلوية والسفلية وهي تبه 
الابتسامة العلوية إلا ان ؛لشغة السغلى تنزل عن الأسنان السفلى. 


ب. من تعبيرات الفم والشفاه المهمة أبضا: 

i‏ ضم الشفاه يدل على الغضب والضيق 

- قضم الشغة يدل على القلق واخزن. 

- فتح الفم يدل على التلاؤب والتعب والدهشة. 
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مهارت الفابلة الفعانة 
ج. تعبيرات الوجه تدل فيها 
- تلافي العيئين مع الابتسام تدل على السعادة وا 
عینان مشدودتان وتقطیب الحاجب. 
- إطباق الفم فيدل على الغضب والزن. 
- احرار الوجه يدل على القاتق وعدم الارتياح والخجل. 
4. الإماءات ووضع الجسم 


هناك العديد من الإماءا 


الالوفة وائتي لا نختلف على معانيها كهز الراس ما 

يفي ألوافقة أو الرفض. ومع ذنك نقول أن ٠لإياءات‏ هي من نتاج ثقافة الجتمعات 

وكلنا يتذكر أن الأستاذ في المدرسة قد طلب منه أن يجلس بطريقة مهذبة أر يقف 

بطريفة معندلة. ويشير وضع الجسم إلى درجة الاسترخاء الي بتخذها الفرد أثناء 

الجلوس أر الوقوف. ويكشف وضع الجسم عن علاقات السطة وعن الحالة التفسية 

للفرد فعادة ما يجلس صاحب إلسلطة لأعلى بدرجة من الاسترخاء إعلى من تلك 

يبلس بها صاحب السلطة الأقل. كما آن !لوس على حافة المقعد يشير إلى حالة 

من انقلتق أو عدم الراحة أو 'لاستعجال أو التأهب للانصراف. 

آ. الرس يدل على عدة معان ومنها: 

- هز انراس لأعلى ولأسفل على الإصخاء وا 

- هز الرأس ئة ويسرة بدل على عدم الموافقة. 

- خفض الراس لأسفل مع كون الفك السقلي قريبا من الصدر يدل على | 
والانشغال. 

ب. الکتفان تدل علی: 

- هز الكتفين على اليرة وعدم التاكد. 

- الانثاء للأمام تدل على الائفتاح على الاتصال وائتوكيد وانتشويق. 

- التململ في الكتفين تدل على نقص في استقبال الطرف. 


والموافقة 
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الفصل الثاني 


ج. حركات اليدين أو اللمس: 

تستخدم اليدان في التحبير عن كلير من الرسائل غير النفظية, فالحركات 
الإيضاحية كالإشارة إلى مكتب الأستاذ أ إلى قاعة انحاضرات إلى أي مكان آخر يعتمد 
اك "يغبا العلامات أو الشعارات العامة التي يمكن التعبيں 
نی التصرء او الشجيع, أو الراققة ققة أر الرفض وتدل حركات 
اليدين عن الا مثل ارتعاش اليدين: أو طرق اليد بأصابع اليد الأخرى 
حیث تعبر هذه SS‏ البدين واللسس من أشكال 
لغة الجسم الج لی تنعرض کنر لسرء الفهم 
2 ولا احد اعات 


د. آما الأذرع والأيدي فتدن: 

- الذراعان مطبقان على الصدر على عجنب "و كراهية الا 

- تدل ارتعاد اليدين على العق والقضب. 
يدل قشييك !لردين "و ضمهما آو الضغط على الأشياء على القلق راتغضب. 

انيدان الجامدتان وبدرن حراك على التوتر والغضب والإهمال. 


التي یکن من خلا 
المعاني فاللصافحة الحارة قنم عن المودة يينما تنم المصافحة الفاترة 


حدم الترحيب. راللصافحة العادية تتراوح بين ثلاث آو آريع هزا 

لفترة عطويلة فقد تحمل معنى التبديد طرف الآخر. كما أن اللصافحة مع 

اليسرى على بد ر كف الذرف الأخر تم عن الإخلاص, للك بستخدم رجال 

السياسة هذا النوع من الصافحة كوسيلة بعضهم البعض. 

المصافحة وهناك ثلاثة اوضاع للمصا 

أولاً: وضع السيطرة أو الاسبداد: يظهر بعدة 
كالقب فة الحديدية أو سحق ا | 


ونكرن غالبا راحة اليد للأسئل. ر وهناك من يسحب 
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مهارت القالة الفعالة 


سحٹها رکال لا بشعر 
الطرف الآخر له؟! وبالطبع 


و ومسجم 
هآ الأقدام 


بعض الأحيان جيل المسترشد 


ولکن عندما مده ضع قامیه 
ثلا في وضع SE‏ عام على أنه علامة على الاتسحاب او 
عدم الاهتمام؛ ونيما بلي بعض التعلقة 

استرخعاء السيقان بدل على E‏ 
- يدل وضع الساقين معا بسرعة على القلق. رالاكتداب 
القدمين على القلق وعدم الصير. 


- ندل القدمان الثابحان 


الفصل الثاني 


5. التعبيرات الصوتبة 
إن صوت التحدث يمد المستمع بكثير من المعلومات» فمن خلال الصرت يكن 
معرفة المتحدث» وجنسه» وجنسينه وسنه: وحجم جسم والنطقة اي ينمي إلبهاء 
كماان الصوت يكشف عن اهتمامات المتحدث واتجباهاته» ومشاعره ومركره 
الوظبفي» ومزاجه الشخصي من هدوء O HEE‏ ابساط أو 
حياء وانطراء» كما يكشف عن الجماعة | 
دراسة الوت البشري عدة مجالات مثل طبقة ر راه زاوا ر 
وسرعة انصوت والوقفات 
تخد شی ما االات کرد 


تکون طویلة نسبياء ویعتبر اشرت ۱ احد جد تلبات الريية لإتقان مهارة التحدث. 
قوضسوح الكالمات» وسلامة نطق الأئفاظ والرقفات الناسبة. والسرعة المرية من 
العرامل الضرورية في مهارة التحدث. وتر تبط بالتواحي الغسيولوجية لجهاز النطق 
والحالة النقسية للمتحدث» إلا انه یکن تدمیتها عن ريق الممارسة والتذريب 
وهناك من التعبيرات الصوتية الالوفة التي تتحارف على معانبها على نطاق 

واسع كالضحك,. والاؤب والأنين والصراخ» وصوت البكاء. وكذلك التعببرت 
الصرتية القبولة كضحك الطفل بينما هناك تعبيرات صوتية أخرى ترفضها اجتمعات 
التقدمة كصوت الطعام أو ارتشاف السواتل وغيرما. وعلى المرشد أن بيدرك أهمية 
هذه التعبيرات الصونية أثناء مارسة الاتصال مع المسترشنين والذين غالبا ما بتسون 
إلى ثقافات مختلفة لأنها كثيرا ما تترك ردود أفعال سيئة تجاء من يستخدم الأصرات 
غير الفبولة أو غير المتعارف عليها. 
6. شکل الجسم ومظهره 

إن ما نغارسه من سلوك في حياتنا اليرمية كغسيل اليدين والوجه» وقص الشعر 
تقليم الأظافر» واستخدام فرشاة الأسنان: واستخدام المطور وادوات النجيل 
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مهارت القابلة الفعانة 
ومارسة الرباضة البدنيةء كلها تحبر عن اهتمامتا بأانفستا وبشكل الجسم ومظهره 
وذلك لأا نسعى إن استخدام شكل ومظهر الجسم كوسيلة لنشائير في الآخرين» ما 
يعت مكملا لعملية الاتصال. ويدل الجسم كله على: 
. يدل التفابل بالوجه مع الشخص الآخر على الانفتاح على !لاتصال رالتادل 
الشخصي. 
ب يدل الترهل في انقعد على درجة منخفضة من الانفناح في العلاقة. 
ج. يدل ابحلوس في حافة المقعد على التوتر والقلق والائشغال. 
د. يدل نكرار تقليب الشمر رالضغط على الأصابع على الإحساس بالل 
والتشتت 
وعندما يصبح انتنفس أبطا واعمتق يدل ذلك على الشمرر بالارئياح بشكل 
آكير وعلى الاسترخاء. 
7. طلاقة الحديث 
تدل على التردد آما أخحطاء اللغة وا فتدل على الاعتمادية والتركييز 
الانفعالي والصمت يدل على الانشغال أو رغية قي الاستمرار في الكلام بعد توضيح 


8. السافة ومتاطق التفاعل 

تؤثر الأماكن والساحات والمسافات والناطق التي تحيط بنا في عملية الاتصال: 
رفي علاقاتنا مع الآخحرين. فالمكان والمساحة بلها لكتب تمشل أحد رموز 'لمكائة 
والسلطة في العمل كما نها تعبر عن القوة والتأثيرء ونحن نضع حدودا خاصة غير 
مرئية للمناطق التي ت ولا نسمح للغرباء باقتحامها بل كثيرا ما نداقع. ومختلف 
أبعاد هذه الناطق من ثقافة لأ حرى؛ فهي لدى العرب قصيرة بينما تكون طويلة نسبيا 
لدى لأمريكبين والأوريين. 

ويقسم خبراء الاتصال الناطق النحيطة بنا إلى أربع مناطق بختلف سلوكنا في كل 
منها تبعا لنوع العلاقة التي تربطت بالآخرين؛ ويطلق عليها مناطق التفاعل؛ ويوضح 
الشكل ترتيب هذه الناطق 
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۵ا اندام 


المنطقة الأولي: وبطانن عليها المودة أو الحميمة. وهي تند إلى مسافة ذراع 
من الجسم ونمارس فيها عادة الاتصالات الحسية كاللمس والمعائقةء والمصارعة. 
ونسمح فقط للافراد الذين تربطنا بهم علاقات حيمىة بدخول هله المنطفة. أما إذا 
افتحمها أحد الخرباء فغالبا ما نشعر بعدم الارتياح ونحاول إبعاده عنهاء وهذا عادة ما 
جدٽ ٳذا تو. دنا في مصعل مزدحم 

أا التطقة الثانية: في ١‏ من مسافة ذراع وتصل إلى أربعة 
آقدام بعيدا عن الجسم وحتى في هذه النطقة نشعر بعدم ارتياح تجاه الغرباء عتد 
ارتيادهاء ونسمح للاصدقاء فقط بدخوغا. 

وشل المنطقة الاللة: المنطقة الاجنماعية وتتراوح مسافتها بي وثمانية أقدام 
من الجسم وهي النطقة التي نارس فيها غالية أعمالنا العادية وعلاقاتنا الاجتماعية: 
وعادة ما يتم اماكن العمل وألكاتب ثي حدود هذء اننطقة ولذلك فهي منطقة الاتصالات 
الرسمية الباشرة أما الاتصالا رسمية فم في نطاق مسافة أقل نسبيا 

اما التطفة الرابعة: فهي من ثمانية إن عشرة أقنام بعيدا عن الجحسم. وغالبا لا 
غارس سيطرة كاملة على هذه المنطفة ولذنك من السهل علينا ان تتجاهل ما بدك 
فبها من نصرفات. وني هذه المنطفة تزداد أهمية 'لاتصالات الصو نقل اهمية 
الاتصالات عن طريق تعبيرات الوجه وحركة إلعيون. 
وجعنى آخر فإن هناك أربعة أنواع من المسافات أثناء التواصل مع الآخرين: 


مهارات القابلة الفعالة 
3. المسافة الاجتماعية وتكون لن لك علاقة عادية معه. 
4. المسافة العامة وتكون بين الثاس العاديين الغرباء. 

ومن الأفضل أن تكون المسافة بين المرشد والمسترهد قليلة 2-1.5 مق فالمسافة 
الغليلة تعطي فرصة افضلل للتفاعل ومتابعة المسترشد بشكل جيد» كما أن القفرب 
الجسدي بين الطرفين يعد مؤشرا مهما على الانسجام بينهما 
9. اللسس 

مثل الربث على الراس والشد برفق على الكتف ويوصل رسالة دون كلام 
ولا يفضل في حالات مث اختلاف الجنس» أو أن الطفل معرض لاإساءة المجسدية من 
بل !لآخرين أو الإساءة الجنسيةء وفي حالة زاد توتر السترشد وفلقه يفل الابتعاد 
عن اللمس. 

في مهارات التواصل نحن نعتمد على 7 قط في تواصانا على الكلام ونحتمد 
على 38 نغمة الصوت وتعتمد على 55 من تو؛صلنا على تعبيرات الجسم والوجه. 
0. دلالات ملابس المرشد التربوي 

تعطي ملابس الرشد اتطباعات عته» ولذثك قاللابس انتاسبة هي اني تتناسب 
مع جنس المرشد والتي تكو نظيفة ومنسجمة والواتها عادية ولا يكتب علبها 
عہاراٹ او یرسم علبها صورآء والتي یکون طوفا منامبا 

إن الملابس التي تنوفر فيها هذء ؛لصفات تعطي انطباعات إججايبة عن شخصية 
المرشد؛ واللابس التي لا تتوفر فبها هله الصفات نعطي انطباعات سلبية عن شخصية 
المرشد وتودي إلى عدم نركيز المسترشد في موضسوع اعلسة 
السلوك الحضوري كمظهر من مظاهر السلوك غير اللضظي لدى المرشد 


تعریفه 
هو القدرة على الانباء والتركيز وإظهار الاحترام والاهشام وبناء علاقة. 
مهاراته 


1. السافة المناسية كما ذكر سابقا. 


6l 


الفصل الثاني 

2. الجلوس وجها رجه 

3. عمل اتصال عبني مع الآخرين. 

4. وضع جسمي مریح ومفتوح لتبادل الحدیث 

وفيما بلي بعض من نماذج السلوك الجسدي دى السترشدين ومعلى هذه الحركات: 


م 


شکل (۵ شکل (4) 
بين مسمك التظارة هنا عالى أذ 
فرصة للطقيم 


بین ان !لفرد ما زال ق 


ك 
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شکل (6) 
بين ابملوس هنا على اتلامالاة أ 


شکل() 


بين اتوق والغرور رالقة ا 


شکل (3) 


يدل ملى الشعور بالخجلل والإحراج 


شکل (5) 
يدل على الائشغال الذعبي 


يدل على الشعور باللل والفجر 


مهارات الغايلة الفعالة 


حت تيح مرشدا مستمعا (نصاتح للسرهد): 
1. الإصغاء التعاطفي هو أن تدهم ما قول وتفهم مشاعرء وبتطلب التركيز 
2. من بحسن الاستماع يمسن الحديث. 

3 من ينصت بفهم ومن الآخرين يتعلم 

4. نصيحة رائعة: استمع للآخرين. هذا كل شيء. 

5. اسشمع فعندما يتحدث الآخرون دعهم يعبرون عن أنكارهم وآرائهم رمشاعرهم 
خاصة مشاعرهم لا نكف جرد منحهم الفرصة کي بتحدئواء بل استمع لما 
یقولون۔ وکن منتبهاً مم وحاول ان تفهم ما 

6. استمع وليس لزاماً عليك أن توافقهم في آرانهم. في الحقيقة إن أتفاقك أو عدم 


اتفاقك في الرآي مع الآخرين يجب آن يطرح جان بيدا عن النقطة 
الأسماسية الى تتاو لما 

7. امتمع دون التربص لغرصة كي تتحدث: أو تنقض على الشخص الأخر 
تصحح أخطازه. 


6. استمع في صمت حقيقي . 


9. استمع ES‏ غقط حاول أن تستوعب ما يقولونه 


1. لا تطرح رای بینما بتحدٹ الآخرون. فقط دع طم الغرصة كي بتحدواء 


2. إن المستمع اميد بستطيع سماع الأفكار غب بة. للك فحينما يتتهي الشخص 
الآخر من الحديث. اذكر له تلك الغكرة الداخلية التي راودتك أثداء حديله. 
3 استیع فلا شيء بعادل آن تکون مستمعا !' بین کلمات 'لآخرین 


الفصل الثاني 
کیف بعرف الوشد نفسه إن کان مصغیا بشکل جید ما بقوله المسترشد؟ 

1 بنسجم مع ما بقوله مع لغة جسد» ويقصد بلغة الجسد هنا کل ما يعبر به عن 
نفسه وما بربد دون استخدام الكلمات: مثل حركات اليدين وطريقة البلوس 
والنظرات وغيرها. 

بتار الوقت الناسب والكان المناسب لقول ما يريده؛ فمثلا لا بتار رقت حديث 
الطالب تفاطعته والتحدث في موضوع آخر 


بسنخدم كلمات واضحة المعاني ومفهومة للمسترشد وبتبرة صوت واضحة. 

4. بنفهم وجهة نظر المسترشد وموقفه من المشكلة التي بجري الحديث حوها (جعنى 
بضع نفسه مكان ا لمسترشد). 

5. يصغي لا بقوله السترشد ولا يسمع فقط. (ويقصد بذلك الإصغاء أنه بفكر في 
الكلمات الي يقوها المسترشد وجذلها وجاول أن يفهمها لا ن يسمعها فقط) 

6 يسيطر على انفعالاته أثناء الحديث حنى لو كانت إجابات المسترشد خالغة لوجهة 
نظره الت جعملهاء قلا يبدا يالدفاع أو اهجوم عند حدوث ذلك. 

7. لا بقاطع المسترشد إلا إذا استدعى ذلك آي عتد الضرورة القصوى فقط. 

8. لا بستهزئ ها يقوله المسترشد سواء بالتعبير عن ذلك بالكلمات أو بلغة الجسد 


آداب التواصل 

فبما يلي أهم الآداب التي بمكن آن يستخدمها الرشد أثناء التواصل مع المسترشد 

.١‏ التزام القول الحسن؛ وتبضب التفكير منهج التحدي والإفحام: بقول تعالى 
رشرلوأ ليختا ) [البقرة: 83]. فعلى المرشد أن يبتعد عن السخرية والتجريح 
والتحقير والاستفزاز للآخرين بكل أشكاله. 

2. الابتعاد عن رفع الصوت أكثر من الحاجة لأن في ذلك إيذاء للمسترشد وللنفس» 
فليس صاحب الصوت القوي إلا ذو حجة ضعيفة» ولكن لا جنع ذلك من التغبير 
في نبرات الكلام والتي نساعد في إيصال الفكرة 


عهارات اتقابدة الضعالة 

3. الالتزام بوقت مدد في الكلام» وعدم استثتار المرشد بالحديث والإطالة. بل ترك 
انجال للمسترشد بالحديث والتعبيي عن وجهة نظره والاختصار في اللعبير عن 
الفكرة لدى المرشد حتى يستوعبها المسترشد بسرعة. 

4. نجنب المقاطعة إلا في حالات كان يتحدث السترشد ويتنقل من موضوع لأر 
وتاج المرشد إلى أن يجمع الموضوع ويرضحه. 

5. وقد قال الحسن بن علي لاه رضي الله عنهم أجممين: (يا بي إذا جالست 
العلماء؛ فكن على أن تسمع احرص منك على ان تقول» وتعلم حن الاستماع 
كما تنعلم حسن الكلا ولا تقطع على احد حديتاً - وإن طال - حتى مسك). 
وإلا أنقلب انتواصل إلى حوار طرشان لا يفيد المسترشد ولا يساعد المرشد على 
فهم ما بریده السترشد 

6. تقدیر المسترشد أثناء الخدیث واحترامه مهما کان مسلوگه سیئاء وغاطبته بالعبارات 
اللائقة والألقاب المستحقة والأساليب المهلبة. 

7. السرية التامة لكل ما يقوله .لسترشد فلا يعلم به أحد من أقارب الرشد وأصدقائه 
أو زملاته: ولا يطلع 'لمدير إلا ما يهم حياة المسترشد وال جانب الإداري في المدرمة 

معوقات الاتصال 
هناك مجموعة من العواملى التي تعمل كمعرقات للاتصال» وتؤدي هذه 

المعوقات إلى س على عملية الاتصال. ويتم هذا ' 

خطوات الائصال. آي آن اې عنصر من عناصر الاتصال لساب 

تتضمن أو تتعرض مجموعة من المعوقات التي تخفض من فعالية الاتتصال. ودا 
فإننا سنقوم بتقسيم معوقات الاتصال إلى معوقات في المرسل» ومعوقات في الرسالة 

ومعوقات في وسيلة الاتصال» ومعوقات في المستقبل» ومعوقات في بيئة الاتصال. 

اولا؛ معوقات ب المرسل (المرشد) 
بقع المرسل في اخطاء عند اعتزامه الاتصال بالأخرين؛ وهذه الأخطاء تنحصر 

في عدم التبصير بالعوامل الغردية أو التفسية التي تعتمسل في داخلهء والتي مكنها أن 


E 


اشصداان س 

تؤثر في شكل وحجم الأفكار والعلومات التي يسود أن ينقلهة إلى المرسل إلبه 

«المسترشد) 

ومن هذه العرامل 

- يخطى المرسل عنما يعتقد أن دواقعه لا 
تؤثر على طبيعة وحجم العلومات 

- بخطى المرسل عشدما يعتقد أن سلوكه في 
كامل التعقل والموضوعية. 

- يخطى المرسلى عندما يعتقد أنه يفهم ويندرك العلومات التي لديه كما ينهمها 
الآخرون 

ك يخطى المرسل عندما يعنقد آن حالته الانفعائية لا تؤثر في شكل المعلومات التي 
ية 

- خط المرسل عندما يعتقد أن قيمه ومعتقداته لا تؤلر في شكل المعلومات التي 
لدیه 

- يخطى الرسلل عندما يعتقد أن ميو واتجاهاته النغسية لا تؤثر تي شكل المعلوعات 
التي لديه. 

- يخطى الرسل عتدما يعتقد أنه لا يقوم بعمليات الحكم» والتقدير والإضافة 
والخذف» والتغيير للمعنومات التي لديه. 

- يخطى المرسل عندما يعنقد أن المرسل إليه ينظر إلى العلومات بنفس الشكل الذي 


بنظر هو إلبها 
- يط المرسل عندما بتحيز لطبيعة الأمور والأحداث؛ فهي إما حسنة أو سيئة 
بیضاء آو سودام. 


شاتياً؛ معوقات 4 الرسالة 
تتعرض المعلومات أثناء وضعها في الرسالة ببعض المؤثرات التي تغير من ار 
تسي» إلى طبيعة وشكل وحجم ومعنى المعلومات والأفكار. إن النطا في الرسالة 
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مهارت القابلة الضعالة 

يحدث عند القيام بالصياغة. او ترميز العلومات: وتمويلها إلى الكلمات: وأرقام 

واشکال وحرکات» وجل وغیرها 

- خط المرسل عندما لا يدرك أو لا يهم معنى العلومات التي لديه. 

- خط المرسل عندما لا ينتقي الكلمات السهلة وا لمعيرة. 

- يخطى المرسل عندما لا ياني بتعبيرات وجه تبسر من تعزز المعاني التي لديه. 
بخطى المرسل عندما لا يائي بجحركات جسمية نعزز ا لعاني التي لديه. 

- يخطئ المرسل عندما لا يتكلم بلغة ومصطلحات يفهمها المرسل إليه. 

کا ر وی اق 

سيلة !لاتصال لحتوى الرسالة ولطبيعة الشخص المرمسل إليه 

فشل الاتصال. عليه ببب أن يغوم المرمسل بانتقاء وسيلة 


الاتصال الشفوية أو المكتوبة المناسبةء وذلك حتى يزيد من فعالبة الاتصال. 

بخطى المرسل عندما بختار وسيلة الاتمبال التي لا تتتاسب مع الوضرع عل 
الاتصال. 

- يخطى المرسلل عندماً يختار وسيلة الاتصال التي لا تناسب مع الوقت الاح 
للاتصال 

- يخطى المرسل عندما يخنار وسيلة :لاتصال التي لا تتناسب مع الأفراد القائمين 
بالاتصال 

- يخطى المرسل عندما لا يتعرف على !لإجراءات الرسمية في استخدام وسيلة 
الاتصال 

- جخعطى المرسلل عندما يرازي بين استخدام الوسائل المكتوبة بائوسائل الشفوية 
للاتصال. 


رابهاً محوقات ل الستقبل 
يقع الستقبل أو المرسل إليه في أخطاء عند استقباله للمعلوسات الي يرسلها 
المرسل. وتتشابه الأخطاء الي يقع فيها المرسل والتي سبقت الإشارة إلبها عالية. 
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اتفصل الثائي 
خامساً: مموقات 4 بيفة الاتصال 
بقع أطراف الاتصال في أخطاء عديدة عندما بغفلون تائير البيشة الحيطة بهم: 
وانحيطة بعملية الاتصال وعدم الأخذ بعناصر | ثيرها على الاتصال بجعل هذا 
الاتصال إما غير كامل أو مشوشا. وستعرض فيما يلي لعناصر بيشة لاتصالء 
والأحطاء الخاصة بها 
أحد اطراف الاتصال أو كلاهما على غير علم آو لا يفهم آمداف الآخرين 
المشتركة بينهماء 


- أحد أطراف الاتصال تتعارض أهدافه مع أهداف الآخرين في الاتصال. 
- أحد أطراف الاتصال أو كلاهما لا يفهم وظيقته أو وظيغة الأخر على خير وجه 
فیکون الاتصال معیبا. 
- أحد اطراف الائصال أو كلاهما لا يقهم الفوائد التي ستعود عليه من جراء 
الاتصال 
ك احد الأطراف أو كلاهم' لا يفهم العواقب السيئة الي ستصيبه أو تصيب 
الآحرين من جراء سوء الاتصال. 
- عدم توفر معلومات مرتدة عن مدى التقدم في الاتصال. 
نحن نتعلم أن تتصل بالأخرين من خلال أربع طرق: الخديث: الكتابة: القراءة. 
والاستماع. ويعد الاستماع هم وسيلة اتصالية حيث يساعدنا على أن نفهم الئاس 
الذين حوئناء ولذلك محتاج عند الاستماع أن نستمع وليس أن نجهز الحلول 
والعبارات والردود على الكلام 
وبؤدي عدم الاستماع بالشكل الصحيح خدرث الكثير من سوء الفهم مع 
الآخرين» وإلى تضييع الأوقات والجهود والعلاقات الي نتمنى ازدهارهاء فالاستماع 
ليس مهارة فحسب ونما هو وصغة أحلاقية جب أن نتملمها حتى تساعدنا في 
الحصول على احترام الذات والاخرين 


مهارات القابلة الفعانة 

ومن العيوب الأساسية اثئاء الاتصال مع الآخرين: 

.١‏ الحياد: اللامبالاة وهنا تصرف مع السترشد تصرف اللامبالي محجة انك ايد 
فالأمر بتعلق به وهذا بجع علاقتك معه غير فعالة ولا بهتم بك. 

2. اليقين: دائما كمرشد تكون متاكداً أنك صح والحقبفة دائما عشسدك والعلومسات 
لديك وهذا سبجعل السترشد دفاعياً. 

3. المحذير والتهديد: إذا لم تسكت سأقول لأيك, الأفضل لك أن... وإلا... قد 
تؤدي إلى الخوف والفضوع وتسبب الغضب والكره والتمرد 

4. تفديم الحلول السريعة: لاذا لا تفعلل كذ وكذاء نودي للاعنمادية وقلح التفكير 


والبحث. 


5. إصدار الأحكام: تفكيرك غير منطقي» أنت كسول: انظر إلى نفسك... وهو 
يحضمن الاتهام بالغباء وسوء الحكم على الأمور وتؤدي بالطالب لوقف الحديث 
خوفا من الاتهامات وقد تؤدي به آيضا لتقبلی حكم الرشد عليه بأنه شخص 
سی آو قد تدفعه للأخذ با 


شل استخدام لاذا؟ وكيف ومن ولتي غالبا ما تثير ا نوف والانتقاده 
وقد تبعل المسترشد عن مشكاته الحقيقية أثناء عاولت الإجابة عليهاء 

7 التهكم والانسحاب: دعنا من هذا ولنتكلم جوضوع آخرء يق إلا آنت 
لعحدث؟ لم ببق إلا أن تصبح نت الدير.. السكوت أو المزوف عن الكلام.. 
وقد ينطوي على الاتجاء نحو تجنب مواجهة الشكلة قد يوصسل الرسالة بان 
مشكلنك غير مهمة وليست جديرة بالنقاش وتؤدي بالطالب إل الائغلاق خاصة 
عندما تصادقه صعوبة ما 

8. الشفقة: وبدلا متها تعاطف فالشفغة مثل يا حرام؟ أما التماطف فتظهر القدرة 
والمساعدة ليساعد نفسه. 

9. إعطاء الأوامر: بيب عليك» يلزم) تردي للخوف والمقاومة وتساهم في القارمة 
وتساهم خلت سلوك التمرد والعصيان لدى المسترشد. 


ک۴ 


الفصل الفائي 

0 الخداع: وهنا تقوم العلاقة على الخداع والزيف من اجلل تحقيق بعض الأشياء 
فاحطط ما ساقوله لك او اكرن كاب واخدع بك. 

1 الوعظ: واجب عليك أن..... إن المسوولية نقع على عاتقك... نثير مشاعر 
الذنب وتؤدي إلى مزيد من الدفاع عن النفس وتوحي إلى الملسترشد بعلم فته 
پنفسه واهتماده على المرشد. 

2. النصح: وتقديم الحلول لر كنت مكانك لفعلت كئا... لماذا لا تفعل كذا 

ن تفعل كذا.. أفضل طريقة أن تفعل... قد تعن أن الطالب 

غير قادر على حل مشكلاته» تمنع الطالب من التفكير والبحث عن حلول بديلة 

مكنة وتجربتها وتؤدي لزيد من الاعتمادية أو امقاومة والرفض. 

النقد واللوم بشكل مستمر: وعلى كل سلوك مهما كان صغيرا بججة التشيير 

والتبدیل 

14. عدم التكلم على الإطلاى: ولفترة طويلة رغم حاجة المسترشد لأن يستمع 
لشي, 

15. الماح الزائد والتفاق: كم أنت رائع... تتطوي على توقعات عالية جداء ينظر إليها 
كمحاولة للتاثير على المسترشد باتجاه معين» وقد تقسبب بقلق لدى المسترشد 
الذي لا بری عمله منسجما مع مدي المرشد. 

16. التساؤل فقط وبشکل متکرر. 

7. إطلاق الأنقاب؛ أنت فصيح.. وهي تؤدي لشعور الطالب بانه غير بوب وغير 
مهم» وقد تؤثر سلبيا على مفهوم انطائب لذاته وتثير الشادة الكلامية. 

EA‏ المنطق وانجادلة: أنري كيف اناك مخطى .. ولا علبك ان تملسم 

غير ذلك... وهي تثير مزيدا من الدافعية 
وجج والعارضة وتودي با الب لإغلاق اذنبه وا عن الاستماع 
للمرشد وقد تؤدي إنى شعور المسترشد بالدونية وعدم الكفاءة 

9 المديث عن مشاكلك: وهمومك كمرشد وليس بهدف كشف الذات ونما لكي 
تفرغ من انفعالاتك ولئجد من يستمع لك. 


عهارات اتقابدة الفمالة 

0. التثاؤب من قبل المرشد: عتدما يتحدث المسترشد 

1. سرعة التشتت لثيرات خارجية كالأصوات والداخلية كالأفكار. 

22 الوضع الجسمي في التيح. 

23. البحث عن خلفبة السترشد الثقافية: من "جل !لاستطلاع؛ والعمل على جمع 
معلومات لا علاقة ها مشكلة !مسترشد كان يسال عن أعمار أخوة المسترشد 
ويف يتصرفون في التزل أو كيف بعضون أوقات فراغهم؟ 

24. النوکید الکثیر مثل: آنا متاکد آنا متاکد. 

25. عدم التفريق بين الإحساس والشعور والاعتقاد: فالإحساس ينبع من الناحية 
اجسدية كالإحساس بال والمغص والصداع والدوار والإرهاق والتعب.. اما 
الشعور فينيع من الناحبة الانفعالية كالشعور بالضيق والخوف والحيرة والتردد 
بینما يون الاعتقاد مرتكزا على الأقكار والاتجاهات 

6. 'ستخدام سال لاذا ویشکل مبالغ به. 

27. مقاطعة السترشد ولرات 

8. عدم وجرد تخطيط كاف لعملية الاتصال. 

29. التلاعب بالعاني والألفاظ. 

30. عدم القدرة على فهم ظروف الطرف الأخر أثناء الاتصال معنى عدم القدرة 
للوصرن للتقمص العاطفي تلمسترشد. 

كما آن هناك أنواع ختلفة من المستمعين وهم: 

- المستمع الزاتف: هو حقبقة سرحان فلا بتبه الستمع هنا إطلاقا. 

- المستمع الأناني: يستمع وذكن من اجل أن يستغل فترة أنه بستمع له من اجل أن 
يتحدث والمدف أن یعبی عن ذاته 

- المستمع الانتقائي: يسنجيب لأجزاء من الذي يتكلم به وغالبا الأجزاء التي تهمه 
إذا بهمه القلوس أو النساء أو هراية. 


الفصل التائ 


- الستمع القربص: وهو يسمع بشكل جيد ليجمع معلومات ويفترض أن كلامك 


هجوم وبهاجمك. 


- الستمع غير الحساس: هر يستمع لما تقوله ولكن يستمع مباشرة ولا يدرك 
الأشياء التي بين الكلام مث المشاعر ويأخل المعنى الحرقي. 
- الستمع الفعال الحقيقي: افهم الأشباء كما يريدها الآخر ودماغتا ليس مقصوراً 


على الحراس وإا مصمم لتفسير الأمور 


نجنب العالي في الحديث التكرار - القاطعة - المراهنة- الفيبة واللميمة = 


خبار بدون انئاکد منها المصطلحات الج 


باهي 


فيما يلي تمرين حول امتلاكك لهارة الإنصات طبق التمرين الشالي للتعرف 


على قدراتك في الاتصال القعال. 


ضع علامة (7) أمام الإجابة الأكثر اتغاقا مع سلوكك. وذلك ضمن جدول 


آسماء اعمدته هي: 
المغة 
1. اتوقف عن الكلام آثناء استماعي إلى الآخرين: وأعطهم 
الغرصة لبحبروا هن انفسهم 


2 لا انسرع في طرح أي وإبداء وجهة نظري قبل استماعي 
ہشکں جید 


1. أوضح للمتحدث ابي قد استقبلت وتفهست مشاعره 


4. لا أقوم بتجهيز المرد في تقسي رانا 
_ داشعل هيع تارالود 

5 اجه #جسدي لن يتحدث معي واقبل عليه بوجهي 

6._لا أقوم مفاطعة لن بتحدث معي ولو طال حديك 

7._ الم كلام المنحدث واطمننه إلى اني آفهم مراد من حلي 


استمع إل الأحرين 


e 


ادرا | احیانا 
زا2 


غالبا | الما 
وا 


العمفة 

8. أرجه بعض الأسئلة لاستيضاحبة حشى أبدر راقبا في 

الاستماع إلى أفكار من بتحددث معي وعضهما لوجهة نظره. 

. اومن بان كل شخص لدهه ما بقوله» لذا استع راقم 
بوعي لالا رین 

0. لا انسر كلام الشحدث من وجهة نظري اننا ولكني 
أتقمصي شخصيتهء وانظر إل الأمور من رجهة نظره. 

1. أقاوم انصراف انتباهي إلى آي شيء آخر أثناء الحديث. 

12. احکم على حدیث من امامي. بناء علی مزایاء وسضمونه: 
ولیس على اسام طريقة 

3. لا تمصب للافكار او الآراء وانظر إيها على ان" 
وجهات نظر قابلة للخطا والصواب 

4. أنصت جيدا لا يقوله الطرف الأخر بقض النظر عما إذا 
کنت متفوما معه آم لا 

15. اتصت بكلل جوارحي وأطبق قول القانل كلي آذان اة 
واجعل شکل وتعییرات وجه توحي باني مستع جیدا - 


لتفسير ا 


- من 15 -3 درجة: لا تتحدث كيرا وتذا 
تسدمع أكثر ما تتحدث 
- 40-31 درجة: أنت تحاول الإنصا 


احيانا | خائبا | دالما 
CHEE:‏ 


مهارت لقابلة الفعائة 


ديك اذئین ولسانا واحدا حت 


للآخرين ولكن هناك بعض الشكلات الي 


تعارضك سراء في مفاهيمك عن نغسك أو عن ألآخرين مخطط للتعامل معها 


حنى تصبح فعالا في التعامل مع الآخرين 


أنت تحترم الآحرين وترى أن لحديثهم قيمة 


لذلك فانت 


بهد في الإنصات لم ربالطيع سيكون هذا الإنصات دليلك للتميز.. فقط 


اجتهد اکثر 


2 


- 60-51 درجة: أنت إنسان متميز جدا في إنصاتك لآخرين.. ثق انهم سيحبون 


الحديث وانتواصل معك والاقتراب منك. 
فئيات ومهارات الإصغاء والاستجابة 


أولا: مهارة عكس المشاهر “ إصغاء“ ٩110ء۸‏ 
تعتبر فنية عكس الشاعر 
واحاسیسه؛ ویعکس بها ت 
رزية نفسه بشكل واضح» وفيها يتم إعادة الجزء الاتفعالي من رسالة السترشد 
أهداف استخدام عكس المشاعر: 
- إنها تساعد في جعلل المسغرشد 'كثر وعيا بانفعالاته الي تسيطر علبه في حياته. 
- تشعر المسترشد عندها أنه مهوم من قبل ألرشسف وبالعالي ييل إلى الاتصال 
والتحدث معه بشكل 'كثر حرية. 
- تساعده على البوح أكثر عن مشاعره (الإيجايبة والسلية) ما يفف من توتره 
وضغطه 
- تفلل مقاومة المسترشد والتي تظهر بعض مشاعر مثل الغضب والضيق من شي 
معین. 
- تساعد المرشد على تصبمحيح أفكارء حول مشاعر المسترشد 
خطوات عكس المشاعر 
1. الاستماع بدقة لكلمات السترشد ومشاعره والرسالة المؤثرة في كلامه. 
2. مرافبة السلوك غير اللفظي أثناء تقديم الرسالة اللفظية كمراقبة تعابير الجسم 
وتعابير الوجه وطببعة الصوت كمؤشر على العاطفة 
3. اختيار الكلمات الماسبة لعكس الشاعر ومنها: 
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عهارات القاباة الفعالة 
کیا ار 
بارات تسنخدم وتعر عن الحزن: 

ئت بائس... مضغوط ... مسحوق... محطم...تعیس...متخلی عئه... ذوي معلوبات 
هابطة... ذر هة ضعبفة... خیب للامال...وحید .. سیی.. یر مسعید... متشالم.. 

حزين... جروح... ضائع... مثبط الحة... عر باندونية... غيب للرجاء...كتيب... 


عبارات تستخدم وتعبر عن الفعف: 
أئت تشعر بعدم القوة... وضيع...منهك. واهن...عدیم اجدوی... فر بارع 
هاجز... هیر ملالم... مهتز...سهل .لالقیاد...ضعیف... غیر قادر. 


عبارات تستخدم للتعبیر عن 
آنت غاب جدا... غير ودي... قاس...مشار... مهتاج...منزعج...مشتاط 
غضبا...متعضس...متام...جروح المشاعر...متضايق...متلمر...سريع الأهتباج... 
عبارات تدل على الخوف: 


نت تشعر باثفحر... بالخوق... بالفزع...يا0م... بالقلق ...ب 
النرفزة...بالعصيية... بالشدة. .. بالرفي.. بالرعد... بالحيرة.. 


عبارات تستخدم وتدل على السعاة 


عبارات تستخدم وتدل على القرة لدى المسترشد: 
أنت تشعر بالقوة. 
بالاطمئنان... بالهارة. 
عبارات تستخدم تي عكس المشاعر ودل على عدم تاكد المسترشل من شعوره: 
انت مضطرب... مرتباك... مشوش... غير متاکد... مزوج... غبر واتق... غير آسن.. 
شكاك... متفاجی... ماردد 
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اتفسل الثاني 
4. صبياغة العبارة وافتي تبدا بهله المشاعر وجا يناسب حالة المسترشد 
ويظهر عكس الشاعر على أغاط عند البده بصياغة الجملة: 
1. بصري: يظهر آنك غاضب الآن» تبدو كما لو كنت غاضبا الآن؛ من الواضح لي 
أنك غاضب الآن 

2. سمعي: سمعتك نكر أنك غاضب الآنء إن أذني تخيراتني آئك غاضب الآن؛ 
3. لسي؛ استطيع أن انس انك غاضب انآن. دعنا للمس غضيك 

تفييم تأئير الانعكاس على المسترشد فإذا استخدم بدقة قإن المسترشد مسيؤكد 
استجابه بقول عبارة من مثل: (نعم» هذا صحيح: نمم هذا تماما ما أشعر به) أما إذا 
كانت استجابتك خارج المدف فإن استرشد قد بجيب: (لاء إنه لبس نماما مكذاء آنا 
لا أشعر هكل! غاماء لا أشعر بهذ الطريقة) وعندما يسنجيب السترشد يإنكار ا لمشاعر 
فهذا يعني أن انعكاسك غير صحیح وغیر دقیق. 
مثال 1 


السترشد : بتحدث عن رسوب ولده في امتحان الثانوية العامة» وكيف أن هذا 
الرسوب اثر على الوالد تفسه اكثر من الولد: وكيف آنه اصبح لا ينام 
الليل جراء ذلك وآنه تحدث عن ولده المصدوم بهذء النتيجة. 

المرشد : انث تشعر بقلق كبير على ولدك بسبب رسوبه في امتحان الثائوية وكيف 
ان هذا الفشل أثر عليك اكثر من ولدك 


السترشد : لقد رسبت في 'متحاني لقد حققت افل ما كنت أقنى» لقد أعلنت رغبقي 
في ترك المدرسة كم آنا فاشل. 
المرشد : انت تشعر بالحزن الشديد على رسوبك في الامتحان والذي جاء غير ما 


تتمنی 
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مهارات امقابلة الفمالة 


: یوم امس بقيت اننظر صديقي. لقد کان عيد سبلادي» لکده م يضر 


اشعر بانه م يعد بهتم بي؛ لقد آلنی ذلك کثیرا 
أنت تشعر حقا بالحزن لأن صديقك إ بعل بهتم بك. 


: أبي لقد أكتفيت! المدرسة لصغار العقول فقط 
: يدو انك عبط فلا 


إن کلى شيء قد اخنلف معي» اليا 
الأصدقاه حتى الال ل يعد عندي مئه شيء 


آمامي. لقد انفض عي 


أنت تشعر الجر بسبب الظروف التي تمر بها الأن. 


: البوم هذا يا استاذ امد من اجل ايام حياتي لكوتي ساحتفل مع زملاتي 


ي الدوسة هذا العام 
.فعلا ...فعلا ..يوم جيل يا خالد وهل هتاك اجل من التفوق والانجاز 
في الدراسة. 


: لقد بذلت كل اجهود كي احصل هذا العام على مجموع مناسب لكي 


ادحل كلية الطب..مجموعي هذا لا يساعد على ذلك .كم آنا محبط من 
ذلك. 

نعم أنت عبط يا خالد من وضعك الدراسي الذي لا بتناسب سم 
طموحك. 


المرشد 
نشاط 


: امیش با استاذي بوضع محرج..فامي 


الفراش...ووالدي ليس موجودا عندنا فهو عند زوجته الأخرى في 
عمان۔ 


: فعلا وضعكم با علي يدهو للإحراج فانتم تفتقرون لمرعاية الرالدبة 


المعطلوبة كان اله في عونكم. 


3 لاذا لا تبارك لي يأ استاذ عبد اله فلقد عقدت قرائي قبل آن انتهسي من 


دراسة الثانوية هذا العام 


٤‏ مبروك يا فرس من كل قلي أتمنى لك حياة زاهرة عامرة بالحبة 
والسۋدد 


قاة معظم أفراد اسرتي في 
وما وهو يبکي. 


: مزلم جدا ما تعیشه یا واثل..إنا له وإنا إليه واجعون 


اجب عن العبارات التالبة مستخدما مهارة عكس المشاعر 
مثال: الطالبة: المعلمة قائت لي أنت غبية 


مشال: طالب توي والده قبل شهر وهو ما زال حزین 


مثال: طالب مکتدب ولا بمب أن يتحدث مع احد من اصدقاته أو يدرس او يا 
ب مع احدمن س او پاکل 


مهارات القابلة العالة 
فانياً؛ مهارة عك اkڪتوک‏ - ڊصsl- Techniqee of Restafeı¢‏ 

وهي إعادة التص أو بعض كلمات النص وهي طريقة نهدف من خلاها إظهار 
ننا امنا رسالة المسترشد والتي قدمها أثناء الاتصال. وهنا نعيد العبارة ونركز على 
الجانب المعرفي أي المعلومة التي فاا اللسترشد. ونستخدم هلا الأمسلوب هندما نريد 
أن ناكد من معنى شيء قاله المتكلم؛ أو عنما نري أن نشجع المتكلم لاكتشاف 
جوانب اخرى من السالة. 

وهنا يستمع الرشد إى العلومات التي تذكر من قبل المسترشدء ويعمسل على 
عكسهاء وهي مفتاح لأفكار المسترشد والتي تحول إلى كلمات خاصة به» وهي أكثر من 
جرد ترديد ببغاقي لكلمات المسترشد, بل لا بد من 
ذئك إلى زيادة الفهم لجز من كلام مسترشد» وهي 
والأفكار الأكثر أهمية الي يعبر عنها المسترشد. 
وبشكل عام هناك عدة أهداف من استخدام هذه انها 


ار الكلمات بدفة حتى يقود 
ة في التركيز فى الكلمات 


- باستخدام الإعادة بر افسترشد بالك فهمت قصده من الحديث. 

- توصل له رسالة آنك تواصل معه ومستمع لکل ما پقوله 

- يساعذ المسترشد على التركيز على ما ورد في كلامه ويساعده على التخلص من 
مازق. 

- تساعد انسترشد على اتخاذ الغرار المناسب ميث بزيد المرشد من استبصاره 
پافکاره آولا باول ما پشجعه على اتخاذ قر 

خطوات استخدام عکس الحتوی: 

الانتباه إلى الرسالة وإعادة الرسالة عن طربق الحتوى لنغساك ضمنياء ما الذي قاله 
لي السترشد؟ 

2. حدد جزء الحتوى في الرسائة عن طريق سؤال نفسك» ما الموقف؛ الشخص» 
الموضوع» إو الفكرة الي يتم مناقشتها في هذه اجاسة؟ 
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القصل الثاني 
3. اختر بدابة مناسبة أو جلة اساسية من أجل الإعادة ويمكن أن تبدا الإعادة بالعديد 
من الجمل المناسبةء حاول أن تنعقي واحدة مرتبطة باختيار المسترشد لكلماته مثل 
يظهر الأمر كما لر.. من إدراكي للامرر.. كما لو آني اری.. كما اسمع فإن..ما 
نقوله هو... انا اسمعك تقول... انت تخبرني بان... 
أكمل احملة وقلها للمسترشد ولاحظ استجابته عليها 
مال 1 
المسرشد : مع هذه ات فن علي أن اميد ترتيب علاقتي مع افراد اسرتي. 
المرشد أنت قلت إنك تتاج لتنظم مهاماك في الأسرة من جاديد. 
مثال 2 
المسترشد : من الصعب علي أن استمر في الجمع بسين العمل واندراسة والاهتمام 
بشؤون اسرتي: إنني اقول لنفسي دائما أنني سانهار فجأة في يوم من 
الايام. 
الرشد : يبدو كما لو أنك مر بصعوية في الموأزئة بين التزاماتك» حيث تزداد هذه 
الالتزامات بالنسبة للوقت الحاح لك حاليا. 


المسترشد : إن كل شيء قد اختلف معيء» اخيأة تضيق أنامي؛ لقد إنضشض عني 
الأصدقاء حتى الال أ يعد عندي منه شيء 

المرشد : مع ذهاب الأصدقاء وضياع الال ليس مامك شيء مكنك القيام به 
الآن. 


المسترشد : إنا اعرف أنه لا بفيد اكتتابي بقائي جالسا بالسرير طوال اليوم. 
امرشد : أنت تعرف انه يجب أن تتجنب جلوسك بالرير طوال اليم لنساعد في 
التخلص من اكتابك 


المرشد 


: انه بدو كأانك نملك وقتا صعبا للمواز: 


مهارات القابلة الفعالة 


طالب مشخرج في متوسط العمر؛ انه لوقت صعب ب 
العمل الاستمرار في الجامعة التي تخرجت منهاء وقضاء وقت مع 
عائلی» آنا دالما استمر في بار نفسي بائني سوف هدا پوما ما( نحدث 
في صوت هادئ) 


كل التزامانيك» او هنالك 


الكثير من التطلبات في وقنك الي اية الآن. 


: (امرآة عمرها 30 سنة) آنا وزوجي دائما في نقاش طوال الوقت حول 


تدبير طفالنا فهو دائما يتدخل في اسلوب العقاب والتاديب. آنا 
اعتقد آنه تاس جدا مع الأولاد. 


: أنت تقولين آن هناك عدم اتفاق مع زوجك على أساليب تريية 


الأطفالء وهذا ما يخلق سوء قهم ينك وبينه. 


: (طفل عمره 8 سنوات) أقنى إن لا يكون لدي أخحت صغيرةء اعرف 


بان والدي مجبونها أكثر 


: أنت تقول أن ولادتك أاخنك اثر على غبة والديك 


: أنا حاولت كثرا استذكار مادة اللخة الانجلبزية في المنزل ..وقمست محل 


واجباتها اولا باول ونکني احصل على درجا ت متواضعة...فماذا أعمل یا 
استاذي..؟ 


4 اقهم منك الآن بأنك تكن لديك عادات دراسية جيدة في مراجعة 


المادة. 
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المسترشد : تعرف یا استاذ فيصل 1نا لا ادخن ولا مکن لي آن ادحن على الإطلاق 
لكن المشكلة التي واجهتبي انه عنغما ذهبت للطييب للملاج اصر 
وبشکل عجیب على انني ادخن .. انا لا آدخن ولکن اجلس دورما وار 
أصدقاء مدخنين. 

المرشد : يا امد لقد اصابتك عدوى التدخين السلبي. 

مثال: المسترشد لدي واجبات كثيرة ولا اجد لوقت لزيارة آقاربي آر ال جلوس مع أهلي 


شائثاً: مهارة الاستيضاح - إصlء‏ - Technique of Clarification‏ 
ویعتی بها استفسار المرشد التقاط إلغامضة في حديث المسترشد .. 
أو لرغبة الرشد في إيضاح الغردات الي يتضمتها حديث اللسترشد با تحتويه من 
مشاعر غامضبة وكلمات وعبارات مبهمة قد لا يريد المسترشد إظهاره' أو للتكتم 


يتمكن المسترشد من الإفصاح عنها....في حياتنا اليومية من خلال الأحاديسك مع 
أعضاء الأسرة أو مح الطيب ..أو مع البائع وغيرهم عادة ما نستخدم توريات كثيرة 
ونكبت مشاعر سالبة لا حصر ها ولا نجد من يساعدنا على كشفها لكن المرشد هو 
الذي بسهم في كشفها وإزالة النبار عنها من خلال مهارة الاستيضاح. 

ولا كان المسترشد بعبر عن معظم رسائله من الإطار المرجعي الخاص به فإن 
هذه الرسائل قد نكون غامضة او مشوشة» وقد يكون الرشد غير متاكد سن معنى 
الرسالة فان اسب ضاحا ميساعد على التحقيق من مقصد المسترشد. ريقصد 
بالاستبضاح أن بطلب ألمرشاء من المسترشد أن يوضح بشكل اكير عبارة غامضة أو 
غيرة» وعادة فإن طلب التوضيح يكون في شكل سؤال يبدا عادة بعبارات محددة. 


مهارات اقابلة الفعالة 

حطوات التوضيح الدقيق 

1. حدد الحتوى اللفظي وغبر اللفظي لرسائل المسترشد ما الذي قائه لك المسترشد؟ 

2. حدد فيما إذا كانت مناك اجزاء غامضة أو اجزاء مربكة في الرسالة تاج إلى 
التحقق منها أو إلى إظهارها بدقة. 

3. قرر استخدام بداية مناسبة أو جملة اساسيةء عند استخدامك للتوضيح مشل: هل 
تقول أن.... هل تهاول ان تصف لي ذلك... هل كن ان توضح ذلك... 
الفا إلى امتخدام صرتك حتى يظهر التوضیح کسؤال ولیس تصريح 

تابر توضيحك على السترشد مهم تإذا كان توضيحك منيدا فان 

السترشد سوف يعمل على توضيح الأجزاء الغامضة وغير الواضحة من الرسالة 

وإذا م يكن انتوضيح مفبدا فإن المسترشد قد يهد ويتجاهل تساؤلك حول 
التوضيح» ما يساعدك في استخدام التوضيح بشكل صحيح هو تحديد متى كن 


استخدام التوضيح؟ 
E O GE‏ 
المسترشد عن کل شيء 
المرشد ترشد؟ إنه بريد الابتعاد عن شي ما 
انرشد غامضة غير واضحة آو صور مفقودة في الرسالة؟ إذا كان 
سوف آقرر استخدام استجابة ملائمة 
المرشد من ماذ! قصدت ببارة أن ابتعد عن كل 


المرشد : والآن كيف اعرف فيما إذا كانت الاستجابة ذات فائدة علي أن أرى» 
اسمع» ابحث عن استجابة السترشد 

المسترشد حسثاء إن لدي الكثير من العمل لأغجزه وأنا دائما أشمر بأنني متأخر واشعر 
بالحمل الزائد عنى كتفي واريد آن اتخلص من ذلك الشعور الريع 


الفصل الثاني 


مثال 1 
المسترشد 
المرشد 
مال 2 
المسترشد 


المرشد 


ة + لقد شر بي بعد ان وعدني ب 


: انا منز ن هذه المدرسة وآنمنى لو تنتهي السنة الدراسية بسرعة. 
منزعج من انمنى لو تنتهي پر 
: ما الأشياء التي تزعجك في المدرمة إلى هذا الحد؟ 


2 اموري مع أهلي غير جيدة» وعلاقتي مع الأسائذة في المدرسة سيئة 
ومواد الدراسة صعبة. 
كاني سمعتك تقول بان أمورك ني المدرسة والبيت ليست غلى ما برام 
مکن ان توضح لي اکثر. 


a SEES 
ارتفع سمر البنزین: اتمنی لو اشتري‎ 
O RR 


هذه 


!تا متهور بشکل کییر. اق اک ارج وا 
آنا اقدر ضيقك ولكن هل أرضحت لي ماذا تعني بكلمة متهور؟ 


واج ثم أخلف وعده وهرب 
: عغواء أنا لإ أفهم قصدك من كلمة َر بي. 


١‏ إتهي اتحمل مسؤولية 'سرة كلهاء هي أسرة كبيرة جداء ولأني الابئة 


الكبرى فبهاء ولأتني م استكمل دراستي» الكل بلقى علي المسروليةء إن 
ونا اعمل كل شيء» فيه» وإذا تكلمت نهرني الجحميع باللوم 
والتوبيخ لأني الكبية والتي فلح في دراستيء ولكتي في اللقيقة غير ذلك 
: إذا سمحت لي» يتنا نبدآ من الأول رويدا رويدأ حتى تتضح لي بعض 

الأمرر التي أظن آنني لن أفهمها جيداء ماذا تعني أن أسرتك 


-86- 


مثال 7 
اللسترشد 


: انت با1 


: با طارق آنا لم اسمع ما قلت تمكن تعيد لي العبارة 


مهارات القابلة الفعالة 


في متتصف العمر) أشعر باحذلان بسيب شعوري بعدم قدرتي الجحسدية 
الآن. حيث أشعر بأني لا استطيع القيام باي شيء حالياء ولم تؤثر على 
ادائي لعملي فقط» بل 'يضا تي البيت» أشعر ببساطة باني لا املك آي شيء 
جيدا لأقدمه لأي احد. 


: أنت تقول أنك تشعر بالضعف الجسدي» هل يكن أن توضح لي ماذا 


قصدت بنك لا تسنطيع القرام باي شيء. 


یا 'ستاذ عیسی آنت تعرف ما أمر به هذه الأيام....... 


: أكمل يا طارق.. نا معك 


ياض تعلم اني هذه الأيام لست على بعضي. 


5 مكن يا عوني توضح لي ماذا تقصد بانك لست على بعضك..؟ 


حياتي صارت جحیما...لقد اصبحت لا اطيق تف 


ائتي قلتها قبل قلبل 
آه على هذا الزمان الرديء لقد أصبحت حالتي.....هااء 
ذه الآهات جذوراً لا اكاد اعرفها...فهل من الممكن أن اعرف ولر 


شبئا يسيرا من ذلك...؟ 
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القصل الثاني 

رابهاً ا مهارة التلخيص - إصفاء - 
هي ستجابة لفظبة غالبا بكرن فبها فكرتين او انفعالين أو فكرة وانفعال 

وتتمركز حول الغزى أو العنى الموجود في رسائل المسترشد؛ وهي لوعين إما أثناء 

الجلسة أو عند انتهاء الحلسةء وتستخدم للاهداف التالية 

- ربط بين مجموعة من العناصر في رسال المسترشد 

- التعرف على موضوع مشترك يبدو واضحا من عدة رسائل 
يعتبر النلخيص وسيلة تساعد المرشد على إيقاف استرسال المسترشد فيما يشبه 
الحكايات فهو آدة جيدة نقاطعة المسترشد 

- يساعد التلخيص على تهدئة الجلسة وإعطاء فرصة لالتقاط الأنفاس. 

م الذي تم إحراز» في جلسة أو أكثر. 

- وسيلة هامة لإنهاء السات وافحاحه' وكذلك عند إنهاء عملية الإرشاد كلها 

ویستخدم ایضا عندما: 

- تريد إلقاء الضوء على النقاط الرئيسية في الاتصال. 

التاكيد على فهم وجهة نظر الحكلم 

- تريد توجيه انكلم إل جاني جديد من السالة 

- تريد الحصول على الوافقة وعلى نقاط محددة وذلك لغرض إتهاء عملية 
الاتصال. 
وفبها تلخيص ا تم طرحه أثناء عملية الاتصال وذلك لإظهار الأهمية وإنقاء 

الضرء على النقاط الريسية. 

وقد تبدا حمل محددة ومن أمثلتها: 

- وكما فهمت فإنك تشعر .. 

- وهكذا فإن الأفكار الرئيسبة هي .. 
الذي تمت المرافقة عليه هو كالتاني 


- مراجمة | 


مهارات القابنة الفمادة 
إذا أردنا آن نلخص ما قمنا به في هذه الجلسة فبرسعنا أن نقول إننا قد تعرفضنا 
بشكل عام على مشاغلك في الوقت الحاضر رمن اهمها مينك لنعزلة رصعوبة 
الانقمام لجموعة الرفاق وعدم التركيز 'ثناء الدرس... 
أسنطبع أن اقول من واقع ما عرضت نك تشعر بان زملاءك لا بجبونك وأنهم 
يسخرون منك من وراء ظهرك؛ وآن بعض من كانوا بصادقونك قد انفضو! عنك... 
قهمت من حديئك عن مشكلنك انك ما إن تدعى اإجابة على سؤال حش 
تتغير كل احوالك فيدق فلبك بشدة حتى كأئه سيخرج من صدرك وتنصبب عرفا 
,تعش كل أطرافك ويتوفف الكلام في حلقك ويبدأ زملاءك ينظرون إليك بانتظار 
ان تنکلم ولکن دون جدوی 
مثال 1 
المسترشد : لقد رسيت في التوجيهي لثلاث سنرات متالية ثم تقدمت لأعمسل في 
عدة ورشات كعامل عادي إلا أي لر آفر باي عمل: إنتي اشعر بانني 
إنسان فال حاولت إعادة التوجيهي للمرة الرابعة نكن اتظام اجديد 


لازال یعطیني مصروفي انیومي رغم كثرة مسؤولياته والتزاماته وقلة 
دخله ٳتي احاول البحث عن عمل... اي عمل.. کي احس باتني رة 
واحدا تاجح في الخصول على شي.. 


المرشد : انت تشعر بالفشل لعدم نجاح عاولاتك في الخحصرل على التوجيهي 
والمعصول على عملء إنك تلمن لأخيك وقوفه إلى جانبك وترغب في أن 
نستقل ماديا 


المسترشد : دائما هناك مشاکل مع زوجتې في النزل» ٳنها لا تقدر ان آئي متعبا من 
عملي» حتی آخي الکبیر پریدني ان آزوره باستمرار وهر یلنم بانه لا 
وقت لدي» إنهم لا يعلمون كم اعاني في الشركة في العمل إنه رجل 
جامد لا یقدر ظروني. 
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: نت تکتشف إا 


آنت تشعر بان الآخرين لا يقدرون ظروفك زوجتك واحوك وكذلك 
رليسك في العمل. 


: (طالب كلية) طوال حباني اعتقدت ني اربد آن اصح معلماء الآن 


لست متأكداء كنت دائما اعتقد نها 'لوظيفة المالية لأنها تربطني بالناس» 
لا اعرف الآن إذا كان هذا سببا جيداء ربا هناك وظيفة غيرها أفضل 
استمتع بها أكثر 

(التلح هنا استخدم لربط عناصر متعددة معا) أنت تسال هل 
تناسبك وظيفة التعليم أم هناك وظائف أخرى أكثر ملاءمة لك. 


(رجل في عمر 35 سنة) سبب من أسباب طلاقنا أنها دائما تضغط علي» 
لا استطيع آن اقول ها: لاء ودائما أعطيها والي طلباتهاء إثني اعتقد أنه 
من الصعب بالنسية لي ان آقول: لا لطلبات الآخرين. 

تستسلم ودائما تعطي الآخرين. ( !لتلخيص هنا 
للتعريف بالفكرة الأساسية من الحديث) 


: (استجابة خري) أنت لا تفعل ما تريد في كثير من علاقاتك المامة 


وليس فقط مع زوجتك السابقة. 


(امرأة شابة) با له من إسبوع رهب مر بي» سخان الاء قد انكسره 
وشخص ما سرف محفظتي» وسيارتي فارغة من البنزين وقد تعطلت أكثر 
من مرةء لا استطیع نحمل نفسي؛ انه ببدو أن کل شيء ضښدي وفوقي. 


: دعينا نقف دقيقة قبل أن نستمر أو نبداء يبدو كاك واجهت سلسلة غير 


متهية من الأحداث انسيئة هذا الأسبوع. ( التلخيص هنا لإعطاء تركيز 
للجلسة) 


مهارات القابلة الضعالة 


: حان وقت الجلسة على الاتتهاء 
خ هل لك أن تلخص الأشياء الهمة ( الرئيسية) والقي قمنا منافشتها 


البوم؟ ( عادة ما يستخدم في نهاية الجلسة) 


: لقد فهمت ما تطرقت إليه يا سعيد فمماناتك مع زوجة أبيك والعلاقات 
¢ 


إخوانك غير الأشقاء وأخير! تجاهلل والدك لأسلوب التعاسل 
معك من قبل الأسرةء كلها محط نظر وني بؤرة 'لاهتمام. 
آنا الآن عرفت يا آستاذ ربجي مدى إدراكك نا آنا فيه. 


: لقد مر يا أستاذي الفاضل أكشر من نصف ساعة ونا أعرض بيع 


الخيارات للالتحاق بالدراسة لا بعد المرحلة الثانوية. 

مدهش من هذا الكم من العلومات 
لديك عن المعاهد والكنيات والتخص صات الجامعية سواء كانت 
عسكربة أو صحية إو هندسية آو تعليمية...ولذا فانت الذي تقرر 
ا لاسب منها 

ي مع الزملاء ليست جيدة وعلاقاتي مع الأهل ليست جيدة 


خامساً: مهارة طرح الأسئدة - الفaل‏ - Question <¢niqıue‏ 

وهي ادوات الافتتاح لغرض الإصغاء الفعال. وهنا نستعملى السؤال ذو النهاية 
المفنوحة إضافة إل الأسثلة التوضيحية» وهذه الأسئلة تعطي الفرصة للمتكلم للتعبي 
عن مشاعره وأفكاره حول انسألة المطروحة 


کت 


السترشد : لقد سمعت أن نسبة النجاح في العوجيهي وصلت إلى 150 في السنة 


I 
الرشد : ماف تعني لك هذه النبة؟‎ 


السؤال الصمحيح في الحياة هر مافا ترید؟ 
الفرق بين الناس هو فرق في اسلتهم فمندما سال السؤال 'لصحيح تصلى إلى ها تريد. 


وتعتبر من أكثر المهارات في الإرشاد والتي يساء استخدامها سن قبل المرشد 
وخاصبة اليتدئ؛ حيث يعتقد المرشد أنها سهاة ومغرية» ما ججعله يكثر من 'ستخدامهاء 
والسؤال الجيد له معايير 


إرشادية مثل: شو في برأيك. عن ايش حاب 
کي کو شو صار معك ین الاسن؟ 

- جیب أن يقنم له بعکس مشاعر آو عکس غتری۔ 
يجب أن يكون مبنياً على ما قاله السترشد ولا يلي حاجة حب الامستطلاع أو 
الرغبة في العرفة من قبل ارد 

جع أسئلة المسترشد على آن يعبر عن مزيد من 'لعلومات» مشل شو 


- يركز السوال الجيد على اشياء فاا المسترشده إذا قال المسترشد مش عارف 
ادرمن وها الشيء بذ اللي تزعجك فلم يتحدث من 
أهله فلا يجوز أن اقول له اهلك كمان متضايقين (فالسؤال ميتي على المعلومة 
التي قافا الترشد). 

- يجب أن سال سوالاً واحداً في المرة الراحدة: فلا جوز زبادة عدد الأستلة وإذا 
سالت أكثر من سؤال بجيب السترشد على السؤال الأقل أهمية أو آحر سوال 

- يجب أن تتيح للمسترشد أن يطرح "سثلة بدوره 


مهارات القابلة :لفعالة 
- جب طرح السؤال بصوت مسموع ولا برتقي للصياح ولا بخفض للهمس 
والتمتمة 
- جب وبشدة عند طرح السال أن يتم طرحه بدفء وإاهتمام متجنبا الآلبة الباردة 
وکانه محفوظ ومعد مسبقا 
- يجب عند طرح السؤال أن يكون مصاحبا لاتواصل غير اللفطي الجيد المنميز بنبرة 
الصوت الملالمة والاتصال البصري. 
٠‏ انيار الوقت الناسب لطرحه: معنى عدم مقاطعة المسترشد من اجل رح 
سوال» ولكن ميب استغلال وقغات السترشد عند الرغبة في طرح السؤال 
عدم اللجوء إلى الأسعلة العقدة والركبة الي تحتمل إجابات كثيرة. ولكن يبب أن 
يصاع السؤال لخدمة هدف وأحد. 
- أن يلائم السؤال من حيث الصياغة وانختوى مع احلفية الثقافية للمسترشد. 
بوجد فعطين من الأستلة 
الأسئلة لقتو حة 


تکلمتي عن نفسك؟ ماذا تعرفق 
والديك هذه الأيام؟. 


عليها بأكثر من كلمةء ومن أمثلة هذه الأسئلة: ليك 
التخصص العلمي؟ كيف ترى علاقك مع 


الأمثلة المغلقة تنتهي غالبا بنعم أو لاء تستخلم في حالات محددة مثلا: للتركيز 
على مرأضيع الكلام وللحصرل على معلومات محددة في عملية الإدخال: إذا 
مسترشد کحولي هل يوجد بالعاللة تاريخ کحولي. وني عملية جع العلومات مهل: 
کم عمرك الآن؟ أپن تق ؟ ما معدلك التراكمي؟ ولكن يفضل عدم استخدامها بعد 
ذلك لأنها كثيرا ما تقلل من ؛لانفتاح في الإرشاد ومن أمثلتها: هل تحب والدك أو 
المدرسةء من تلتق أكثر بعلم العلوم أم الرياضيات؟ حيث يلاحظ على هنين النالين 
آنهما سيعيتان الانصال مع المسترشد وعملية الإرشاد. 
تجنب ما يلي: 
- الأسثلة الاتهامية أو الأسئلة التي لا تقود الجئسة إلى شيء 


الفصل الثاني 

- ان تعتمد على الأسئلة في مقابلتك الإرشادية لأن الكثير من المعلومات تستطيع 
الحصول علبها درن أسئلة. 

- ان تسال عن شيء تعرفه. 

- ان تساله منضایق من غضبه عن سبب غضبه» آو حزین عن سبب حزنه... ولکن 
تعاطف واعکس مشاعر. 
وفر السؤال عندما لا تجد شيعاً (وفر قرشك الأبيض يرمك الأسود) 

لحطوات استخدام الأسثلة: 

1. قبل أن تستخدم السؤال تعرف ما الغرض من استخدامي للسؤال هسل هو مفيد 

إرشادیا او علاجيا والجواب هنا يتحدد باغراض انسژال. 

من حطوات استخدام السؤال إذا كنت تعرف اواب لا تسال: هل سؤالك مفيد 

للمسترشد إذا مفيد اسأل. 


3. ضع بداية للسؤال بجيت يكون السؤال مفتوحا. 
4. حدد عن ماذا ستسال ثم ضع ذلك في کلمات واساله. 
مال 1 
المسترشد : مش قادر آظل بالمدرسة وبفكر ادرس وش قادر اتركها. 
المرشد : اچیب عا در بعکس عتوی ومشاعر شم طرح مزالا فتقرل 
(محتوى) تشعر بالمحيرة بن البقاء بالدرسة أو 
ترکها (مشاعر) ما العوامل التي تؤدي إل ترك المدرسة؟ 
لاحظ فعالية السوال من خلال إجابة الطالب واستجاباته اللفظية وغير اللمظية 
كن بقول: لأنه الأولاد يضربوني وبره احسن لي 


مثال 2 
رة 


: ماذا تفعل لو أعيد الموقف مرة 


مهارات امتايلة الفمالة 


: أنا مش هارف كيف الآخرين عايشين الأيام أنا مش عارف أعيش» أنا 


زهقان من كل شيء حولي حتى التلفاز الكميوتر كل هذه الأمور 
زهقان من المدرسة المعلمين طلباتهم كثيرة وبتمنى لر اخعى الكبيرة ما 
جوزت کائت هي الوحيدة الي تفهمني 


: الشعور العام انه مش مبسوط لأنه ماني حدا يفهمه أي وحده من 


هذول الثلائة تحب نركز عليها؟ 


: بنبسط کثیر لا أساعد سريم زمیاتي بس ی 


يساعدها بس لا أساعدها باستمتع باللحظة 


: عندك مشاعر متناقضة تجاه زميلتك شو اللي بخليكي تشعري بالسرور؟ 


: كلما اقترب موعد الامتحانات التهائية يزداد شعوري بالخوف الشديد 


وآاشعر بال قي معدتي مع أنني حصلت على علامات كاملة في 
الامتحانات السابقة خلال الشهر الاضي. 


: في العادة كيف تستعد للامتحانات سواء في طريقة دراستك أو في تهيئة 


الظروق من حولك؟ 


: خالد يزعجني دوماً في تصرقاته. يقوم دوماً بضربي فارد عليه بنفس 


طريقته واضربه والتيجة بعدها اني أتعرض للعقاب كما حدث الوم 
حون قام بدفعي وحن في اتطابور فضربته وعاقبتني المعلمة. 
اخرى واردت أن تحل هذه المشكلة دون 


أن تتعرض للعقاب؟ 


امسترشدة : ذكرت شيا عن أطفاها وعراكهم معاء وذكرت آنه باستمرار سبب 
المرشد : ببدو لي إنك متضايقة من سلوكيات أولادك هل بمكن ان تنحدث اكثر 
عما يقوموا به بالضبط وكيف يضايقك؟ 


المسترشد : تغيرت ظروفنا الأسرية وأصبحت أسرتنا معا بعد أن كنا مشتتين. 
المرشد : من الممكن يا فادي أن تشرح لي كيف التم شمسل أسرتكم بعد فراق 
Gk‏ 


المسترشد : وقد طرد من حصة الرياضيات ولأكثر من مرة 
المرشد : بودي افهم يا عماد ما اسباب طردك من حصة الرياضيات لأكثر من 
مرة؟ 


السترشد : يتحدث عن زوجته فيقول: إنها لا تطيعه ولذلك هو معضايق منها 


سادساً: مهارة الدقة واتوضوح والانتباه تلأخطاء اللغوية - القمل - 
إن لغة المسترشد غالبا ما تكون مليئة بأنواع كثيرة من الفجوا 
ثلائة آنواع وهي: 
1. الحذف:؛ عندما تترك بعض الأشياء أو تحلف. 
2. التحريف أو التشويه: عندما تكون الأشياء ليست كما تبدو آو يساء فهمها. 
3. التعمہم: عندما تکون كل مستويات الع اء أو الناس ترتبط مع شعور واحد ومع 
نفس المعنى» أو عندما تتوصل إلى التائج بدرن وجود المعلومات الماعمة لذلك. 
وبسبب هذه الفجوات فمن الضروري للمرشد أن يستخدم أدوات لغوية 
نيكون معاني لكلمات المسترشد وللء هذه الفجوات» والأداة المهمة الأكشر كفاءة 
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مهارات القابلة الفعالة: 
للتوصل إلى ذلك هي نوع مدد من الأسثلة مصمم لاء 
المسترشدين 

ومن امثلة عدم الدقة التي قد بقوها السترشد (العذف) وعلى المرشد الاتتباء ها 
کقوله: 


- آنا ف‌هب-:مرشد؛ آین تذمب؟ 


الدقة وانوضوح من 


- انا حائف-النرشد: من ماذا؟ 
- إنها الأفضل- المرشد الأفضل مقارنة مع من؟ 
- اخي افضل مي- المرشد: افضل این ار کیف آو متی؟ 
- انه يحبطبي- المرشد: بالتحديد كيف يجبطك؟ 
- انه غير جید آن ممل دراستي- افرشد: لن هو غير جید؟ 
كلك من أمثلة عدم الدقة التي قد يقوخا المسترشد (التششويه) وعلى المرشد 
الاتتبا ها واستخدام الاستجابة امناسبة. 
- انا آربد الأمن- المرشد: کیف ترید ان تکون آمنا؟ 
- طالما أن مدرستي حولي فآنا أشعر يالسعادة- الرشد: كيف بالتحديد وجرد 
مدرستك حولك ببب لك السعادة؟ 
- آنا اعلم آنه لا بجيني- المرشد: كيف بالتحديد آنت تعرف ذلك؟ 


- آنت تعلم باني اعاني- المرشد: كيف بالتحدید ان 


ئي 
- عندما تقطب وجهك فاعرف أنك تكرهني- كيف بالتحديد انت تعلم بان تقطي 
يعني اني اکرهك؟ 


آنا لا املك البرية- المرشد: كم بالتحديد أنت لا تشعر بالحرية؟ 
- إن هذا الشيء سيء- انرشد: باي مقياس؟ 
- من الواضح - المرشد: واضح 


المصل التائي 


- إنه بشکو دائما- المرشد؛ کیف عرفت أنه يشکو دائما؟ 
كذلك من أمثلة عدم الدقة التي قد بقوطا المسترشد (التعميم) وعلى المرشد 
الانتباه لها واستخدام الاستجابة المناسية: 
- أنا دالما أخسر النافشات- هلل كان هناك رفت ما انك لم تخسر الناقشات؟ 
- انا دتما لدي صموبة في تعلم مل هذه الموادء المرشد: نت أبدا لم تتعلم مثل هله 
المواد سابقاء أبدا؟ 
- اظن أن التلفاز مضيعة للوقت- المرشد: هل هناك حالة كان فيها التلفاز افعا؟ 


- الأفلام الجديدة سيئة- المرشد: هل هناك فلم جيد؟ 

- الطعام اندي لا يؤكل- المرشد: هل هناك وجية هندية شهية؟ 
وفيما يلي أمثلة أخرى على تلك المهارة: 

مثال 1 

المسترشد : آنا أكرحهم (تشويه 

المرشد : من هم بالتحديد الذبن تكرههم؟ 

مئال 2 

المسترشد : إنها تقلقني (حلف) 

الرشد : بالتحديد كيف هي 

مثال 3 

السترشد : لا استطيع عمل ذلك (حذف) 

المرشد : ما الذي منمك؟ 

مثال 4 

انسترشد : أنا دائما أافقد برود اعصابي أمام الجماعات الكبيرة (تعميم) 
امرشد : داعا 


مثال 10 
المسترشد 
المرشد 


مهارت القابلة الفمالة 


: الطريقة التي تنظر إلي بها تخيغني (نشويه) 
: كيف هي بالتحديد الطربقة التي أنظر لك بها تسيب لك الشعور بالحوف؟ 


: أا حزين (حذف) 
: من ماذا؟ 


: انه سیی الا تعمل تماریں (حذف) 


ان کی 


آنا جب ن أعمل أكثر (حذف) 
ما الذي سيحدث لو نم تعمل أكثر؟ 


آنا لا أملك الاستقلالية (تشويه) 
بانتحدید لا تتصرف باستقلالة؟ 


: إنه بؤذيني (تشويه) 


ا نوع الآذى؟ 


سابهاً؛ مهارة الإيحاء “ الفعل - 


بستخدم المرشد الإيجاء كوسيلة للتاير على المسترشد حبث بقوم المرشد 


باستخدام 'لألفاظ والكلمات والإشارات ليوحي للممسترشد بالإجان 


ت دون الإشسارة 


إليها صراحةء كما بستخدم الرشد إطاره ال رجمي في الإبجاء لتحديد ما بجب أن بقوله 
ويفعله السترشد. وكذلك ما بتوقع منه. 
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الفصل الثاني 
تستخدم فنبة اللإبجاء باسلوب استفهامي على شكل تساقلات واستفسارات 

مركزة على حالة المسترشد بطر 

النضسي ألا بالإنصات إلى المسترشد ثم بيدا متاقشته بعد ذلك وضوعية بهدف شرح 

وتفسير أفكار الملترشد ثم يوحي إليه بما جب أن يقوله ويفعله حاصة إذا كان المرشد 

على علم بأن المسترشد بد صعوبة في عبور أزماته أو اختيار بديل من البدائل التاحة. 
رمن أهم العوامل التي تؤثر في فعالية الإيحاى جاذبية المرشد النفسي ومكائته 

السبة للمسترشد والخبرات التراكمية سن تفاع المسترشد مع المرشد اللفسي» 

واتجاهات المسترشد من جدوی خدمات شاد النفسي. وبری بیرن أن هناك انواعاً 

من الإبجاء وهي: 

. الإيجاء بالوصف مشل: هل كتك أن تصف لي ذلك؟ 

2. الإبجاء بالامتداد مثل: هل هناك شيء تريد "ن قضيفه؟ 

3. الإبجاء بالأسباب مثل: كيف كنك تعليل 

4. الإجاء بالمحاركة مثل: إلى أي مدى آتت هذا ائوضرع؟ 

5. الإيحاء بالمراجعة مثل: كيف تصرف قي هذا ؛لأمر مستقبلا؟ 

6. الإيجاء بالعلاقة مثل: كيف يوثر ذلك على مستقبلك؟ 

ريستخدم الإيجاء في حالات عدة ومنها: 


مباشرة. وعند استخدام هذه الفنية يبدا المرشد 


:لك؟ 


- عند اقتتاح الجلسة مثل: ما الذي تحب أن تخبرني به؟ ما الذي بدور الآن ي 


ذهنك؟ من این ترید آن ن 

أسباب حالتك من وجهة 

لی: ماذا تری في نتائج الاختبارات الي أجریت عليك؟ 

- عند الافتراضات مشل: ما الذي تفعله حيال هذه الصعوبات إذا أمكتك الاحتيار؟ 
كيف يكن لشخص ما أن ينغلب على هذه الصعوبات؟ 

- عند مناقشة البدائل مثل: ما هو أنسب الحلول لمحالتك؟ في حالة عدم نجاح هذه 
الوسيلة- لا قدر الله - ما الوسائل الأحرى التي يمكنك أن تستخدمها؟ 


٠‏ عند عرض المالة مشل: ما اللي تعاني منه؟ ما 


- هند تقدير الذات 
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مهارات القابدة الفعائة 
امنا : مهارة اموا جهة - اتفھل - Confrontation Techniqıe‏ 
حيث يقوم المرشد بفحص الرسائل المختلطة في مشاعر المسترشد وق 
ويسارا ا يساهم في تييين حقبقة مشاعره وإعادته إلى واقعه وبا بعينه على التنفيس 
الانفعالي عن حالته وهي من الاشهاء التي قد يساء استخدامها وتفسر لى أنها 
هجوم وهي طريفة لاكتشاف أو دفع المسترشد ليكشف التعارض في رسائله وفي كير 
من الاحبان نکون غير واعین عما نقع به من اخطاء آر كنمات. 
من شروط استخدام الواجهة: 
- بجحب على المرشد أن يكون نموذجا حسنا آمام المسترشد فيواجه نفسه بلفسه أولاً 
باول. بجحیث کون حریصا في الا ترد منه 'بة 


تدافضات تتارجح بین ما یقوله وما 


بالتعاطف الوجدائي مع حائة الست 


- أهم شي» توقيت مواجهة ولا تستخدم قبل ابجلسة الثالة ودرجة الفقة والترقيت 
مهمة لاستخذامها حيث إن 75 + من المسترشدين لا يثقبلون المواجهةء معنى لا 
تستخدم قبل بذاء الثقة مع اللسترشد وتفوية العلاقة وتيت 

- لا بد من التمهيد ها من خلال استخدام عك المشاعر أو عكس انحتوى 

- جب على المرشد عند تقديها أن بستخدمها بكلمات رقيقة دون اتفعال وبلا 
غب فهي ليست هجوما على السترشد وإغا هدفه زبادة وعبه 

- يجب على المرشد إلا يستخدم فنية انواجهة دون مبرر ذلك بل ببب توخي 
الدفة في استخدامها كئما دعت الحاجة لذلك. لأنها قد تنسب في هدم كل ما 
بناه المرشد على مدى القابلات الإرشادية التتابعة 

٠‏ جب على المرشد آ النهج الموضسوعي في استخدام فنبة الواجهة سوام 

لفظية أو غير لفظية ميث تكون منزهة عن المرى الشخصي وبعبدة عن 

العطرف وخالية من آي تيز فليست هناك مجاملة ولا تحامل في الإرشاد لأن 

صحة المسترشد النفسية مهمة جداء 


کانٹ 
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الفصل الثاني 


والواجهة على أنراع وهي: 
اولا: مراجهة تناقض سلوك لفظي مع سلوك غير لفظي 


مثال 1 
السترشد 


المرشد 


مثال 2 


المسترشدة 


المرشدة 


: (براجه) انت تفول أنك سعید لقبول ول 


: البوم هو أسعد ايام حياتي» قد قبل ابني الأكبر في أحسن جامعة في 


الخارج وسيسافر الأسبوع القادم» يقرل المسترشد ذلك وكتفاء إل 
الأسفل ويتكلم بصوت منخفض. 


لجامعة لكن يتنك تشير 
أنك حزین 


أنا أتعامل هع ابي بانضل الطرق التربويةء فانا لا استخدم معه الصراخ 
و الضرب لأت 


يضعف من شخصيته» تذكر المسترشدة ذلك وهي 


انبا: مواجهة تقض رسائل لفظية مع سلوكات 


مثال 3 


: انا ساتابع كتب ابن باستمرار وبشكل يومي خلال هلا الأسبوع قبل 


بدابة الامتحانات النهائية ولكن المسترشد أ يقابع ابه بومياً حيث 
وجدت المعلمة العديد من الواجبات المنزلية التي تناج إلى متابعة. 


: (بواجه) آنت قلت انك ستقوم متابعة كتب ابنك يومياً خلال الأسبوع 


الماضي لكنك أ تقم بذلك 
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المرشد 


مهارات القابدة الفعافة 


: سوق اتوقف عن تاجيل الهام التي تطلب مني إلى آخر وقت» حيث 


ساقوم بأداتها في وقتها. لكن السترشد باني في بداية الأسبوع وعنده 
ثلاث مهماٽ مم بنجزها بعد ولا بد ان يسلمها جيعها في هذا اليوم. 


: (يواجه) انت قلت أنك سنقوم بأداء مهامك في وقتها ولابد ان تسلمها 


الوم وم تقم بإنجازهاء 


ثالثا: مواجهة تلاقض رسالة لفظية مع رسالة لفظية 


مثال 5 
المسترشد 


: صديفي ؛لقرب عمل علاقة جديا 


٠ة‏ وحيمة مع شخص آخر واصيح 
منشغلا کثيراً عني؛ ثم يقول: انا لست متضايقا من ذلك بالعكس» انا 
اتقنی له کل النیں ثم یضیف: قد کنٹ رقم واحد في حیاته لکني الآن 
بانکاد آراه. 

(يواجه) تقد قلت إنك تتمنى الغير تصديقك في علاقته الجدبدة لكك 


أشعر بان قمة الإلجاز ني كام ان أجلس في بيني مع اطفالي وأقوم 
بتدريسهم ورعاية جوانب التغوق الموجودة لذبهم» ثم تضيف: أشعر بان 
حياتي فارغة ولا أعرف ما هو الجانب الذي استطيع أن أشعر بوجودي 


تشعرين بالإنجاز الكبير في العمل مع أطفالك» 
من الفراغ وعدم معرقتك للجانب الذي 
تشعرین بوجودك من خلاله. 
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الرحد 


: يتحدث عن حبه لزوجتهء (إنني أحب زوجتي) بينما يلاحظ الرشد أن 


نظرته وتعابير وجهه غبر اللفظية لا ندل على ذلك ثم كانت نبرة صوته 
لا ترحي بصدق تعبیره عن حیه لزوجته. 


: انت تقول بأنك تحب زوجثك» وتعابير وجهك ونبرة صوتك لا تدلان 


على ذلك كيف تفسر هڌا؟ 


رابما: مواجهة تناقض رسالة غير لفظية مع رسالة غير لفظية 


مثال 8 


مال 10 
السترشد 


: شارد الذهن وني نفس الوقت 
: نت تهز براسك لي موضحاً انك معي لکنث شارد الذهن بعيداً. كف 


: بحرك قدمبه بتوتر ويبتسم في نفس الوقت 
: (يوأجه) آنت مبتسم وينفس الوقت تحرك قدميك بتولر. كيف تفسر 


ذلك؟ 


براسه للمرشد أنه يتابع حدبثه 


تفسر ذلك؟ 


: شوف.... ا استاذ اد ... لإ بوفقني اله في هذا الفمصل الدراسي فقد 


اکملت في ماد ا ية مشكلة فمسالة التعويض 


ارا انر میب انت تبحسم ..وملامح وجهك تقول غير 
الك... .انت في الواقع زعلان من إكمانك ني المادتين اللتين تهما. 
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مهارات القابدة الفحالة 

مثال 11 

السترشد : لقد هزم فريق المدرسة في مباراة الطائرة أثاء مباراتنا مع فريق مدرسة 
الرازي ...شوف هذه المزية لاتهمدا لا من قريب أو بعيد ....يقوفا 
وهو يتسم 

الرشد : شوف يا شادي علامات اخزية مطبوعة على وجهك ...فأانت تقول 
شیا والواقع شيء آخر. 

السترشد : صحيح يا أستاذي المزية مؤلرة فماذ! تريدني أن أعمل؟ 

المرشد بودي أن تتقبل الأمر الوافع...ال تسمع انقول الماثور ...تواضع عند 
الفوز وابتسم عند المزية؟ 

السترشد : وقد بدات اسارير وجهه تشع بالرضى والقبرل ...شكرا ثك يا استاي 
إن ما تقوله هو عين الصواب. 

وحتى تستخدم الواجهة لا بد من أن يكو نديك مستری معین من 
والعلاقة 1 


الثقة والود 


تستمر هذه المهارة التي تستهدف بلورة مشاعر المسترشد وإعادة تنظيمها ها 
يؤدي إلى الاستمرار في عرض المشكلة مركز! على المواقف الهمة بجا فبها من انفعالات 
وأزمات ومواقف صادمة 


السترشد : على الرغم ما آمر به من شدائد دراسية ومرض والدتي وتغيرات 
المراهقةء إلا اني كالطود الشامخ لا تهزني الشدائد. يقوها وهو متوثر 


امسترشد 
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تاسعاً: مهارة إعطاء المعلومة والفرق بيتها ويين النصيحة- الفعل - 
هي استجابة لفظبة يتم بها إيصال معلومات عن أشخاص ومراضيع أو وسائل 


أو طرق» المدف مها هو الوقاية من الوقوع في مشكلات معيئة» تقدم المعلومة عندما 

لا بعرف المسترشد الفرصة المتاحة له فعتدما تعطي المعلومة تزداد فرص المسترشد في 

خحلق البدائل 
والعلومة قد تكون آي شيء: مثل عن الخوف فالوف انفعال يعطي... وبعد 

المعلومة اعط خياراً للطالب إذا تحب أن ننافش العلومة وقد تكون المعلومة عن مهنة 

أهداق إعطاء المعلومة: 

- يكون إعطاء المعلومة مهماً إذا كان السترشد غير واع تلتحائج الممكنة فإعطاء 
العلومة يفيد اللسترشد في تقبيم اختباراته وخطواته. 

- كما أن إعطاء ا لمعلومة حطفوة عملية نحاربة الجهلى في الشيء (حبة فيتامين) 
يساعد إعطاء المعنومة على تصحيح البيانات غير الصادقة او التناقضة (مفل 
المعلومات حول التوجيهي). 

- يساعد إعطاء المعلومة على تمحيص المشكلات بدلا من تحاشيها 

ما هي المعلومات التي بجحتاجها امسترشد؟ 

- حدد العلومات الفيدة الي يريدها المسترشد فإذا كان المسترشد يسال عن المامعة 
والمعدل فلا جوز النحدث عن الامتحانات والساعات المعتمدة بمعنى على المرشد 
تحديد ماذا يريد المسترشد بالضبط. 

2 حدد مصادر مووق بها ودقيفة للمعلومات الي ستقدمها (لا تقول سمعت..). 
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مهارات القابلة القعالة 
- حدد التسلسل او التابع الذي ستقدم فيه ا معلومات ( مثال إذا لم يعرف المسترشد 
الحصول على الطلب من مكتب البريد .. 


حطوات إعطاء المعلومة: 

1. قدر المعلومات الي يجتاجها المسترشد بالنسبة للقضية التي بين يديه. 

2. حدد أكثر الجوانب أهمية لتشملها في إعطاء المعلومة. 

3. رتب العلومات بتتابع بطريقة تيسر فهم المسترشد وحفظه هذه العلومات 

4 حل باعتبارك كيف يمكنك أن تقدم العلومة بطريقة تمكن المسترشد من فهمها 

5. فدر التقدير النغسي الذي يكن آن تحدثه الملومة على انطلبة (هل تفيده ام لا) 

6. تعرف على ردود قعل السترشد تجاه المعلومة المقدمة من خلال مدى استخدامه ها 
أو التعليق عليها في السات الإرشادية القادمة. 

كيف تقدم المعلومة؟ 

- لا بد من إدراك حاجات المسترشد وكمرشد عنيك أن تحلد حاجة المسترشد 
للمعلومة مثل الطالب الذي بحضر ويريد أن يدرس طب ومن خلال كلامه اسأله 
حاجته للمعلومة . 

- جنب التحدث بالمصطلحات العلمية 
تكلم مستوى لغة المسترشد وما بفهمه 

- فدم كل الحقائق المنصلة بالوضوع حتى الأخار السيئة (ابوك مات ولكن 
باسلوب مناسب) 

- حدد أو مين كمية معينة من المعلومة التي تعطى قي المرة الواحدة. 

اسال المسترشد حول آراته وأفكاره حول 'معلوسات القدمة (شسو رأيك باللي 
سمعته إذا في عندك ردة فعل..) 

- اعرف متى تتوقف عن إعطاء المعلومة فأحيانا الاستمرار في تقديم الحلومة بشجع 
المسترشد على نجنب الخاد قرار مناسب (قد يطلب معلومات ليؤجل غاوفه) 
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القصل الثاني 

- استخدم الورقة والقلم لتقديم معلومات. 

- فد تستعون بالرسومات والفرائط لتوضيح العلاقة بين التقاط الامة (نشرات 
فیدیو خراتط). 

- راجع مع المسترشد العلومات المئدمة إما بتلخيصها أو بتكرارها. 

- فيم ونحص العلومات الدقة هل هي تة على حقاتق هل هي کافه؟ 

من المسترشد تذل على استعداده للحصول على المعلومة 

باه إلى استعداد :لمسترشد للحصول على المعلومة 

- ومن الممكن إعطاء مصادر ومراجع للرجوع إلبها ولا تقل سمعت كذا 

- لا تكثر من العلومات في الجلسة. 

الفرق بين إعطاء العلومة والنصيحة 
النصيحة نصف روشيته كلامية تين كيف ميب على السترشد أن يتصرف ومن 

خلاها ذلك نعطي حلا وإجراءات متلفة. اما إعطاء المعلومة فتقدم حقائق 

ومعلومات مناسبة والقرار ليس لي كمرشد (مثل اطلب من السترشد عمل فحوص 

طبية)» ومثال آخر إذا قابلت طالباً يغش ”قدم معلومة ولا عطي حكماً أخلاقاً ومن 

أقدم معلومة حول الدراسة وعيوب الغش. 

مخاطر النصيحة 

تین رفض انسترشد النصيحة ويرفض ممها كل الأعمال الجيدة التي قدمتها حتى 
يؤكد 'سخفلانيته (ليس من دوري كمرشد أن اقرل للطالب بعد حضوره 
للشکوی من معلم آن بعتذر له) 

ˆ إذا قبل السترشد النصيحة وقادته النصيحة لتصرف غير مئاسب عاد عليه بتتائج 
غير إبجايية قد بلقي من خلاها السؤولبة على الرشد. 
إذا :بع المسترشد النصيحة ركان سعيدا بائنتيجة سيصبح معتمدا بشكل واضح 
علی ارد ويطلب من لمرشد لزيد من النصاتح بالحلسات التالية. 
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مهارات مقابلة الفعالة 


- هتاك احتمال آن 


المسترشد فهم النصيحة وقد بسب ضرراً لنفسه أو 


المسترشد : لفد حصلت في الثانوية على مجمرع مرتفع» ولكني تار إلى أي الكليات 
آنه 

ارشد : ل(يقدم نصيحة) طالا أن درجاتك مرتفعة اذا لا تتقدم لكلية اندسة. 

المرشد (يقدم معلومات) فد يكون من انناسب قبل أن نحدد الكلية التي تنفدم 
ها أن تتعرف على قدراتك وميولك وبعصض الجرالب الاجنماعية يي 
حياتك. ران تحصل على معلومات عن الفرص 'لدراسية التاحة أمامك. 
دعنا تعدد هله 'لعلومات سريا لتستفيد منها في اتخاذ القرار المناسب. 


مثال 2 

المسترشد : أنا دخن حديثا وأصبحت أشعر بالإرهاق وضيق التنفس 

الرشد : ليقدم نصيحة) لاذا لا توقف التدخين فسخلص من مشاكلك؟ 

المرشد : (يقدم معلومة) أنت تقول أن هناك احاسيس جسدية بدأت تترافق مع 
التدخين» ما رآيك أن تطلع على بعض الآثار الجسدية الي كن أن 
تظهر على المدخن كما بينتها الدراسات 

مثال؛ اخبرك طالب انه بعاني من الم في 


نيه عند الدراسة 


مثاى: حضر طالب وقال لك: لا أعرف المهن الناسبة لي بعد إنهاء التوجيهي 
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الفصل الثاني 
مثال: احضر معلم طالباً لأنه بغش في الامتحان 


تشتمل على تفهم وتوصيل معنى رسالة صادرة عبن المسترشد 
وعن صياغة عبارات التفاسير فإن 'مرشدين يزودون المسترشدين بنظرة جديدة 
لأنفسهم» آو بتوضیح جدید لاتجاهاتهم آو سلوکاتهم. 

وهذه الهارة تتضمن بعض العبارات والرموز وائ عطلحات قي شكل معلومات 
ضوئها قد يشخذ قرارات مناسبة لوضعه 
هذه العبارات مقاتيح يضغط بها على زر العنومات قتطلق 
بشكل كبير حيث يتمكن المسترشد من النعبير عن مشكلته بطلاقة اك وبالعالي فإنه 
يسعى جاهدا للتبصر بها وقد يصل إل تشخيصها والى البحث عن العلاج الاسب فا 

كما تساعد هذه الآلبة السترشد على آن يرى الأسأوب الذي يستخدم به الحيل 
الدفاعية كالإسفاط والإنكارء وتساعده في التعسرف على الأعراض التي تدل على 
سلوكه غير السوي؛ وهي تستخدم كفنبة اساسية في تعليل الأحلام والشداعي اخر 
والمقاومات التابعة من المسترشد. 

ومن الهم جدا عند استخدامها من قبل الرشد أن يراعي الدقة في استخدامها 
فلا ججوز أن يفسر ظاهرة تعدث لدى المسترشد دون آن پکون متاكدا منهاء ولا بد عند 
إيصاهما للمسترشد أن ينمي عنها اية شوائب مثلة باللوم وا والنقد والتجريح؛ 
ولا بد أن ببحث المرشد عند استخدامها عن ما وراء الكلمات والتصرفاث ولذا فهي 
لا تستخدم في الجلسات الأولية ولكن في الجاسات الختامية 
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مهارات القابلة الفعالة 


الأنسب ...بودي لو .لو تكومت...طيب ما رابك ...فضلا بدون امر عليك ..الخ 
أغراض الفسير: 

التفسير الفعال مكنه أن يساهم في تنمية علاقة إرشادية إبجابية بتعزيز الائفتاح 

الشخصي للمسترشد» وزيادة وثوقه با مرشد» وتوصيل اتجاهات الإرشاد 
- النعرف على الملاقات السبببة أو الأنماط بين الرسائل والسلوكيات الصريجة 

والضمنية للمسترشد 

مساعدة السترشدين على قحيص سلوكياتهم من إطار مرجعي تلف أو 
بتفسير تلف لفوصول إلى فهم افضل للمشكلة. 

تمفيز المسترشد لاستبدال سلوكه النهزم أو غير القعال وإحلال سلوكيات اكشر 


مثال | 

امرف ٠‏ هل تعلم با استاذ صائح مدى حيرتي في اختيار التخصص المناسب بعد 
تخرجي من الثانوية 

رج 2 يبدو لي با سامي بانك ل تحدد التخصص المناسب لبولك واتجاهانك 
واستعداداتك. 

شال 2 

السترشد : آنا سبق لي أن حددت عددا من التخصصات افندسية لكنني اخشى أن 
لا اقبل في أي منها. 

المرشد : إن من الأنسب يا سامي أن تختار مخصصا يتلاءم مع إمكانياتك ولا مع 
أن بحقق طموحاتك . 


الفصل التائي 


المسترشد 


پتحدث 


نعم فانا أشاطرك الراي بان الطالب لا ينبغي آن بلق بعيدا عن حدودء 
وإمكانياته ..وان كانت لي رغبة ماسة في دراسة اهندسة اليكائيكية 


: من لمكن آن تتقدم لدراسة ما ترغب لكني أدرك من خلال اطلاعي على 


معدلك التراكمي أنه قد لا يتيح للك فرصة التقدم بالدراسة في هذا القسم. 


: یزم شف ....آآآآآآآہ ...نعم .نعم 
: إن هناك أكثر من خيار قد يكون من المناسب أن تتجه إليه 
: نعم ...يا أستاذي هل من الممكن أن تتنفضل مشكورا بإيضاحها لي 


بشکل کر 
هناك فرص كثيرة للالتحاق بائدراسة في الكليات التقية والصناعبة فيها 
نفس القخصص انذي تتطلع إليه. 


: سافكر جايا في الأمر قهذه الكليات بالفعل اقرب تكنية 'هندسة. 


وتخصصاتها قرية لا أتوق إليه من تخصصر 


ن نفسه بنخمة حزينة إتني متاقلم بحض الشيء مع وضعي 
وجريت بعض الطرق كي اتحسن واتحمل ضخوطات العمل وانظم 
موري بشکل افضل ولا زلت آجحث عن طرق آخری. 


: يبدو لي آنك تريد مني آن ادلك على طرق جديدة پمکن من خلافا بان 


: يتحدث عن مشكلته على أنها ناجمة عن ظروف "لكان اللي يتواجد فيه 


لكن سبب المشكلة هر المالة الصحية للمسترشد» حيث إنه يرسل رسالة 
ضىملية مفادها آنه پتمنی لو بصبح وزنه طیعیا. فیقول: إن انطابق ا لمخامس 
مكان غير مناسب للشركة التي اعمل فبها حتى أن الحو ضاغط هناك كثيرا 
الصداع لعل وزني يشكل سيا لكن جسم مدير الشركة أكلر 
ضخامة من جسمي ولا أجد عايه إرهاقا. 
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سهارات اتقابلة الفعالة 

المرشد : ريما تكون مشكلتك ببب وزنك الزاتد وهذا فانت تشعر بالتعب. 

السترشد : لقد حلمت في الليلة الماضبة حلما رابت نفسي فيه لخفط كمية من 
النقود من على الأرض» وكلما سرت للامام وجدت تقودا اخرى. 


مکان مليء بائفساد. إنتي اريد أن احافط على أخلاقي ونيمي» لذا آرید 
أن اتخ قرارا بترك الجامعة 


الرشد : (يلاحظ استخدام المسترشد لانية دفاعية وهي التيرير). 


إحدى صشر: مهارة الإ حال - ‘Iransubstntiation Tech niqııc * Jad‏ 
عرض ريكي إجراءأت الإحالة متى تتم وكيف تتم وسوف يتم استعراض هذه 

الإجراء:ت: 

- في أحيان كثيرة لا يستطيع 'لرشد أن يقدم للمسترشد الخدمات الإرشادية التي 
محتاجهاء وعتدئذ بجحب آن یله إلى مکان آخر: 

- وعلى الرغم من نظرة البعض للإحالة على انها دنيل على عدم كفاية المرشد 
المهنية: إلا ن الأمر بحتاج إلى قدر كبير من الكفاءة من المرشد من أجل تحديد 
الحالات التي تحتاج إلى خدمات من نوع حاص فليس مقبولا منطقيا أن يندعي 
المرشد بقدرته على علاج اي شخص بطلب المساعدة 

- وتتم الإحالة بعد جمع معلومات عن المسترشد والوصول إلى قناعة أن مشكلة 
المسترشد فوق مستوى كفاءة المرشد» إو عندما يشعر المرشد أن الاختلافات في 
خصائص الشخصية بينه وبين المسترشد يصعب تجاوزها وأآنها سوف تتداخل 
وتؤثر سلبا في عملبة الإرشاد. 
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القصل الثاني 
- كما تتم الإحالة عندما يكون المسترشد قريبا أو صديقا شخصيا لمر 

وتنطلب مشكلته استمرار العلاقة الإرشادية في الستقيل 
- كذلك بمكن أن تتم الإحالة عندما برفض المسترشد أو بقاوم مناقشة مشكلته مع 

المرشد. 
- وعندما يدرك المرشد بعد عدة جلسات عدم فعالية الإرشاد مع السترشد. 

وهناك أسباب تؤدي إلى الإحالة ومنها ما ارتنبط بنرع المشكلة مشل وجود 
مشاكل تاج إلى رعاية طبية خاصةء ووجود حالات من الاضصطرابات الانفعالية 
والعقلية الشديدةء وحالات تحتاج إلى مرشد نفسي أكثر خبرة ومهارة. 

آما الجهات الى تتم إبها الإحالة فهي متعددة ومنها:العيادات الخاصة او مراكز 
الإرشاد ار مرشد آخر أو مستشفيات ومصحات ومدارس للتريية الخاصة.. 
وسحتى يقوم الرشد بالإحالة لا بد من أن يتبع ما يلي: 

عدد إحالة المسترشد إلى مؤسسة لا يققصر إلأمر على جرد إحالة المرشد لهذا 
انسترشد إلى هذه الوسسة بل يجب كلما "مكن إحالته إل شخص معين هناك: وجب 
آن يكون مرشد مطلعا جيدا على انخدمات اثتي تقدمها الؤسسةء وأن تكرن علاققه 
يمجموعة العمل في المؤسسة جيدة؛ وبهله الطريقة يستطبع المرشد إجاد نوغ من 
اسب بين احتياجات المسارشد وكفاءات مرشد بعينه لديه خبرة معاجة الحالات 
التي تتشابه مع حالات الاسترشد. 

على الرشد أن بزود المسترشد بمعلومات دقيقة وواضحة تشملل: أسماء وعناوين 
وأرقام تليفونات الأشخاص (المرشدين) او المؤسسات الي جيل المسترشد إليها. 

رها يطلب المسترشد من المرشد بان يد المرشد الجديد (احال له المسترشد) 
بعلومات عن مشكلكه» وني هذه الحالة نوصي بعدم تقديم هذه العلومات في حضرة 
المسترشد ومن الأفضل حصول الرشد على إذن ككابي من المسترشد للفشاور مع 
المرشد الديد بشان حالته. 

يجب على الرشد أن يبحث مع المسترشد أهمية الإحالة» مع تجنب الضغوط 
عليه من أجل الحصول على العلومات من ناحية وتقبل أي شيء بريد أن يفصح عنه 
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عهارات امقابلة الفمالة 
من لاحية احرى» وجيب أن تبنى إجراءات الإحالة على اثفقة واحترام طلب المسترشد 
للمساعدة. مثلها في ذلك مثل المملية الإرشادية» ويكن للمرشد في النهاية أن مجعلل 
المسترشد على درابة بالبدائل التي بمكن أن تمده بأافضل وسائل المساعد 
جب أن يكون المرشد على دراية بالمسائل القائونية الحيطة بعملية الإحالة وان 
جعرص على اتخاذ الخطوات الناسبة فنع المسترشد من إمكانية مقاضائه. يسبب إحالفه 
دون موافقة منه على سبيل الثال» وحتى يتجنب الرشد هذه السائل عليه أخذ المرافغة 
على الإحالة من المسترشد أو مسن يرافقه. والتاكيد على مبدا سرية المعلومات 
للمسترشد عند الإحالةء وإذا كان المرشد يعمل في مؤسسة أو مدرسة يشترط ألحل 
الموافقة من هله الؤسسة أو المدرسة على زحالة ' 
إثئى هشر؛ مهارة اتصمت - الفعل- 
أحيانا يصعب على الإنسان أن يعبر عن مشاعره بالكلمات أتحب أن أساعدك 
في ئك آحيانا يشعر الإنسان انه حتاج إلى شخص ما لا يتحدث معه بكلمة. 
آتماط الصمت 
جب على الرشد أن يفرق بين الأنغاط انختلفة للصمت حقى يدرك كيفية 
التعامل مع آي منهاء أو كيفية استخدامها ي المواقف التباينة يدرجة عالية من الكفاءة 
ما يجحقق المدف منهاء ومن أنغاط الصمت: 
- قد يدل الصمت على الكره حيث يعكس ما بخقيه المسترشد مسن غضب وعدم 
الرغبة في حضور المقابلات الإرشادية. 
- فد يدل الصمت على الحيرة حيث يعكس عجز المسترشد عما بريد أن بقوله أو 
خب عنه لافتقاره إلبه. 
- فد يدل الصمت على الجهل حيث يعكس عدم فهم المسترشد لأسسئلة الرشد 
وبالتالي ل يتمكن من الإجابة عنها والاستجابة له. 
- فد يدل الصمت على تشبع أخديث حيث يعكس رفض السترشد الاستمرار في 
نفس الحدیٹ لاعتقاده بأنه استوفی حقه» آو هروبا من 'لاسترسال فيه. 


الفصل الثاني 


- قد يدل الصمت على الحزن حيث يعكس حزن المسترشد على عزبز فقده عندما 
يتطرق للحدیث عنه وعن ذكراه. 
- فد يدل الصسمت على التحدي حيث يعكس تشكك المسترشد غير اللفظي مندرة 
الرشد على مساعدته في عبور آزماته. 
ثلاثة عشر؛ مهارة فتح الذات او كشف الذات - تعاطف - 
وفيه يقدم المرشد كشفا بسيطا عن نفسه في معلومات تفيد ي مساعدة المسترشد 
على فهم نفسهء ويقدم خبراته الشخصية كمرجع يساعد 'مسترشد. وليس المفصود فيه 
أن بشحدث المرشد عن ذاته لیکشف عن خبراته وتجاربه وفقدراته وعیوبه من جل 
نفه؛ ولكن المقصود هو السترشد ومشکلته وما یاعد في حامهاء وکن فهسم فح 
الذات من خلال نافذة جون - هاري او جوهري» وقيها تتخيلل کل شيءَ موج ود في 
إطار معرفي كالقدرات والطموح والأعداف والمشاعر واخبرات ونری انه لیس کل ما 
هو موجود نعرفه آو ن واعین له ولیس کل شيء عن انقستا نکون غر 
وهه التافذة تشكل أربع جهات: 
- الأولى: النطقة الغتوحة معنى أن المعلومات واخسحة بشكل عام للفرد وللآخرين. 
- الثانية: الياة الشخصية الي لا نتحد بها لآي ناس تسمی فیا هنا یرون فیها 
الأشياء هناك ية او تضم كل الأشياء الحميمة التي أعرفها عن 
نفسي ولا يعرفها الآخرون عني» وهي نشكل الوجهة الجهولة من شخصيتي التي 
أخفيها وراء الأقلعة المختلفة. 
الثالئة: النطقة العمياء وهي على عكس النطقة المظلمةء رهي تضم كل الصفات 
وا خصائص والتصرفات التي يز سلوك وشخصية المسترشد وهي بادية للعيانء 
ويعرفها الآخرون من المسترشد. 
الرابعة: النطقة الجهولة واللاشعورية وفيها نكون غير مهنمين بها لأنها مهجورة 
وحتاج إلى جهن وتدريب. وهي منطقة اللاوعي وهي تشكل ذنك الجائب الجهول 
هن شبخصيتناء فلا يعرفها الغرد ولا الآخرين الحيطين به. وهي أكثر المناطق خفاء 
ولا بد من مساعدة عيادية للوعي محنرياتها 


' 
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مهارات خقابلة الفماتة 


نشاط: نافدة جوهاري عثلة للحي 


ني | ا آعرفه عن نضي ولا يعرف الآخرون عني: . 
ا (الاسرار) $ 


ما لا أهرفه عن نسي ويعرفه الأخرون عبي: | ما لا أعرفه عن نسي ولا بعرفه الأخرون 
(اللاوعي) 


عمل المرشد في هله النافاة 

ما بهمنا في الائغناح على الأخرين هو الناطن الثلاث السابقةء إذ أن اللطقة 
الرابعة (اللاواعية) لا سيطرة نا علبهاء 1با المناطق الثغاثة الأخرى فيمكتها أن نبذل 
جهد لنطوير انفتاحنا على الآخرين من خلال العمل فيها ويكون هلا الجهد في جاه 
توسيع منطفة وضح النهارء أي النطفة المعروفة ني وللآخرين والتي تجعل الاتصالات 
تتم بدون تلویه او اضطرابات أو تأويل حيث إن العلاقات تكتسب درجة جيدة من 
الشفافية ولكن لا بد لمذه الشقافية أن تكون متبادلةء وإلا حولت العماية إلى تعرية 
مؤذية للذات وللآخر 
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الفصل الثاني 


ولا بد أن تتم هذه العملية من خلال اثثقة وتقبل الآخر. فإذا توفرت الثقة 
يمكن زيادة منطفة وض ضح افنهار وذلك بان أعطي للآخر العلومات الكافية عني وعن 
وضصعي وموافعي واتجاهاتي واحتياجاتي وقیمتي بشكل يساعده على وضوح الرؤية. 

ومكن زيادة منطقة وضسح النهار من خلال ا حرص على إرجاع الأئر من 
الأخرين تجاه سلوكياتنا ومواقعنا. كيف يران الآخرون: أي نوع من الناس نحن بالنسبة 
للمسترشد» رما هي العايير والعوامل الخاصة بنا التي دد تصرفاتنا نحوه؟ وبائتالي 
ينتقل المسترشد من البقاء في المنطقة رقم (2) والعي تشمل المعلومات الي بجاول 
المسترشد حجبها عن الرشد إلى لنطقة رقم (1) التي شل منطقة العلومات العروفة 
للمرشد وللمسترشد. وهذه العماية لا تكون صهلة بالنسبة لمظم المسترشدين إذ قد 
تكون هذه المعلومات لإ يسبت أن اطلع السترشد أحدا عليها. ورا يرجع ذلك لطييعة 
غتراهاء النمثل عادة في مشاعر إلغضب والخوف والقلق» وكذلك بعض الأفكار غير 
المقبولة ومجد المسترشد أنه من الصعب عليه أن يواجهها ويتعامل معهاء وليس سن 
الغريب أن يسمع المرشف من المسترشد له آن تحدث بهذه المعلومات مع أحد 
غيره» وعندما بحدث ذلك فإن شعور المسترشد عنا يكون 'لإحساس بالتنفيس أكشر من 


كونه إحساما بالقلق. 
إن اللات لايم تعمل اعتراقات طويلة لغاصيل حياتنا الماضبة لن إذ 
کان لي علافة مع د شخص آخر. أو ردود فعلي للحاضر کیف اری ائوضع اهم من 


الماضي. 

على أن هذا الانفتاح التبادل ليس بالعملية السهاة. إنه بجتاج إلى جهود كبيرة 
من الطرفين. بناج إلى الشعور بالاطمننانء وطمانة !لآخر في نفس الوقته وجتاج إلى 
شجاعة إسقاط الأ قنعة» وشجاعة القبول بإرجاع الأثر من قبل الآخرين إنه بحشاج إلى 
ذلك القدر الضروري ن المخاطرة للخروج من القوقعة التي تشكل الحماية الذاية 
لنا. ولا مكن أن بتم ذلك كله إلا في جو إنساني ناضج» وعلاقات واشدة منبادلة» 
على اساس من الاخثلاف في النصائص والحاجات والقيم. 
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مهارات اقابكة الفعالة 

اهداف كشف الذات: 

- كشف المرشد لذاته قد ينتج ويخلق جوا إرشادياً مسهلاً ومفتوحاً 

- في بعض الأ حيان المرشد المنفتح الذي یکشف ذاته یتم إدراکه والنظر إنیه على آنه 
أكثر حساسية ودفئاً من ا مرشد غير النفتح الذي لا يكشف ذائه. 

- كش الرشد لذاته قد يزيد من مستوى كشف المسترشد لذاته» ويساعد على 
تشجبع التغير في إدراك المسترشدين نخر سلوكياتهم. ويزبد من قدراتهم على 

ن مارم 

- قد يساعد كشف الذات المسترشدين على تطوير إدراك ومفاهيم جديدة 
ججناجونها لحقيق أهدافهم وصياغة سلوكياتهم. 

هناك عدة قواعد أساسية تقرر متى وعأذا وباي قدر يكشف المرشد من ذاثه» 

وكما قال نيلسون ورفاقه: إن الموضوع آبعد مدى وأعقد رى عن: هل جب آن 

یکشف اروشد عن ذاته آم لا؟ 

- القاعدة الأولى؛ تتعلق يكمية ومدى سعة العلومات التي يتم الكشف عنها: وتشير 
معظم الدلائل إلى أن القدر النوسط من كشف الذات له تائير إججابي أكثر من 
انكشف !لكثير جدا او النخفض جدا۔ 

- القاعدة إلثان 1 الناسب الذات وكمية الوقت المستهلكة 
كي تعطي معلومات عن ذاتك الفترات الزمنية الطويلة التي يستخدمها المرشد 
للكشف عن ذاته قد تستهلك إلوقت الذي كان ددا للمسترشد للكشف عن 
ذاته» فعندما يكشف احد الطرقين أكثر فإن الطلرف الأخر سپكشف اقل 
بالضرورةء ومن وجهة النظر هذه قإن الإججاز في عبارات كشف الذات الطويلة 
یبدو مرغوباء وکما بری ایغان (۸ع۴) فان علی الرشدین ان ینجنبرا کشف 
الذات عند الدرجة التي يشعرون فيها أن كشف الذات هذا يضيف عبشا وثفلا 
إضافين على المرشد الذي يكون أصلا مفهورا وملا بالأعباء. 

- القاعدة الثالثة: تتضمن أن نأخذ بعين الاعتبار آنه في استخدام كشف الذات 
عليك الاهتمام بعمق وحيمبة العلومات التي يكشف عنهاء عليك أن تحاول 
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الفصل الثاني 


جعل عباراتك 


ابهة في محتواها وغطها مع رسائل وعبارات المسترشده وقد 


آشار :1٤۸‏ )دا &ره۷] إلى آن هذا التشابه بعتي أن العبارات التي بستخدمها 
المرشد لما نفس المدف ومتشابهة مع عبارات المسترشد. 


مثال على ذا 
؛ أنا اشعر داخليا بالإحباطء زوجي ينتقدني دائما وانا 'عتقد آنه غالبا 


المسترشدة 


المرشدة 


المرشد 


على حق» قانا لا استطیع القبام ب 
: (بشكلل مشابه) هناك أوقات شعر 
آشعر با تشعرین؛ واحیانا فان . 


بشکل اسوامن 


(بشکل غير مشابه) آنا شعرت بالإحباط وعدم الراحة أيضا فاحبانا لا 
پسی ائیوم على ما يرام. 


وأحيانا بكون كشف الذات معيقا للعلاقة الإرشاديةء عند السرع مثلا بالكشف 


النمذجة وهي طريقة يستطيع الرشد من خلاها إن خير عن تفه بقصد تشجيع 
المسترشد لأن يخير عن نفسه 

~ الرة با لمشاركة: وتستخدم لتطوير وبناء وجهات نظر جديدة تقود امسترشد نحو 
وضع أهداف جديدةء مثال على ذلك: 


السترشد 


المرشد 


: ناقش كيرا طلاقه ويقول: إن الحياة ايحت كاملة ومثالية في كمل 


جوالبھا منذ آن انتهی زواجه. 


: ذكرت انك لا تملك مشاعر ندم او اسی او حزن على ائنهاء زواجك. 


آنا تزوجت حديئا (للمرة الثائية) وأذكر تماما أنه بعد طلاقي من زوجتې 
الأوئى بان ردة فعلي كانت سطحية (خارجية) مشل ردة فعلك» وانني 
فما زال لدي آفكار باثي عملت القرار 
قيقة في داحلي كنت شعو بالخسارة» ولكني م 
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مهارات امقابكة الفعالة 

أرب أن أظهر ذلك لأي شخص آخرء نا أتعجب إذا كان هناك تشابه 

ما بین ردود فعلي على طلاقي وردود فعلك الحالية؟ (لاحظ أنه يفضل 

بعد كشف الذات إنهاء كشف الذات بسؤال لكي لا بتعجب المسترشد 
خبرة نعلق ہك کمرشد). 


هل تسمح أن أحدثك عن تجربتي عندما كنت في مثل عمرك. 


یتحدث عن ضغوط بواجهها باستمرار بسبب دخوله صن الراهغة. فلقد 
أصبح منبوذا من قبل الآخرين واصبح الإحميع ينظر له ب 
يعرف كيف يتخلص من هذا لوقف ويناقلم مع الوضع ابلحديد 


لقد عشت تجربة مشابهةء وأعتقد آن ذكرها قد يفيد في توعيتك 
ببعض انجوانب (وقي حال آن اللرشد ذكر خبرة سلية عاشهاء يفترض 
اخدیث عن كيف جاوز هذ تختبه هاء وكذلك على المرشد 
نية أن لا بخلق قصصا من الخيال: بلى عليه أن 
نختار القصة التي حدئت بالفعصل» وإلا فلا داعي من نسب القصة 
للذات, وبالتالي فلن يكون ما تم مهارة كشف الدات) 


عند استخدام هذه 


: مکتخب لانه یتمنی داتما ان پکون اکثر تکلما في الحفلات والنشاطات 


الاجتماعية. 


: لما كانت السنة الأولى من دراستي ي ال جامعة وجدت صعوبة بالغية جدا 


في التحدث من خلال الحفلات والناسبات: كدت اعرف تفري' كل 
شخص في مدرستي الثائويةء وكنت اعرف أيضا إلى حد كبير جدا 
اهتمامات زملاتي خاصة وان اهتماماتهم کانت هي اهنماماتي» وکان 
هناك أشخاص جدد كثيرون في حياتي باهتمامات غتلفة وغير معروقة 
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الفصن الثاني 
لدي» ولذا كنت أحس نغسي كالضائم: حتى اقترح علي مرشدي 
تسجيل مساق مهارات اجتماعية والتقي يدرس في الجامعة» وهناك 
تعلمت مهارات جديدة لر اكن اعرفها من قبل؛ كيف يكن لمادة أو 
جماعة مل هذه أن يكرن مفيدا لك في ظروفك الالية؟ 

السترشد : المعلم غير عادل. فهو ادرا ما بشاهدني عندما أرفع يدي للمشاركة 
إنتي أكرهه» ولا أعرف كيف أتصرف معهء لينتبه لي. 

EEE المرشد‎ 


اريعة عشر: مهارة الدعم - تعاطف - 
إن الدعم يولد الدعم» وعلى المرشد آن يستجيب للمسترشد بشكل داعم سواء 

من خلال سلوكه اللفظي او غير اللفظي كتبرة الصوت والاتصال البصري وتعابير 

الوجه واللمس. فمن الاستجابات اللفظية التي مكن استخدامه وتعير عن الدعم: 

- إنه شيء عظيم أن آرى الطريقة 'جبدة التي قسيطر بها على الوقف. 

- آئت حقا تلعزم ا اتفقنا عليه عند البداية. 

- آنت حقا تعبر حن نفسك جيدا 

- لقد قمت بعمل عظيم في وضعك خذه الخطة العملية. 

فوائد الدعم: 

- يدرك المسترشد أن الرشد حقيقي ويشل ذاته ولا ختبئ وراء الأفئعة وتلقائي ولا 
پسعی النداعه. 
- بزود السلوك الداعم الشخص الآخر بالتشجيع» حيث يبعد الإحباط والتشتت 
ویساعده في الوصول لأهدافه: لأن الوك الداعم بشجعه في التكلم عن افكاره 
رمشاعره بانفتاح 
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مهارات القابلة القمادة 

¬ بزيد من احتمال تقبل المسترشد لا بقوله المرشد من اقكار وما يظهره من 
انفعالات عا بقلل من مقاومة المسترشد 

- يشجع السترشد على الحديث والحوار والإصغاء للمرشد. 

- بؤدي لنمو العلاقة الإرشادية على اسس من الثفة والاحترام والمودة المعبادلة بين 
الطرفين. 

وحتى يكون المرشد داعماً لا يلجا إل الأساليب التالية: 

- التقییم: معتی آنه لا یصدر حکماً ت : انت غي 

إظهار التغوق: ميث يشير ذلك أنك افضل وأقدر منه وأكثر منه ذكاء 

- التاكيد والمطلق: كقول المرشد: أنا صح وهذا يعني نك على خطا وساثيت لىك 
ذلك 

- السيطرة: وتعتي خلتق أرضاع أو إعطاء رسائل مفادها التحكم وإذلال الشخص 
الآخر إو إشعاره بأنه أو اقعاله أو أقواله غير مناسبة من أجل فرض وجهات 
نظرنا واتجاهاتنا على الشخص الآخر حتى يؤمن يما نؤمن به. 

- اليادية: بمعنى أنه لا بظهر أي !هتمام بوجهة نظر المسترشد كفوله: آنا اعرف إن 
لديك وجهة نظر ولكن ليس من الهم الاستماع ها 

= الخداع والتلاعب: وهنا جعل المسترشد يقتتع بوجهة نظرنا من خلال الخداع. 

مثال ۱ 


المسترشد : بواجه مصاعب وخوفاً وحدثت تغيرات جوهرية في حراته 
الرشد : يربت على كتفه بيده وبصي إليه باهتمام ثم بقول: أنت تشعر بالضف 
لأن الأمور جاءت على غير ما تريد. 


بال لفقدانها 
يضم الطفل إلى صدره ثم بقول: إني أفهم سبب حزنك على والدنك. 
رحة الله عليها 
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الفصل اقثاني 
خمسة عشر؛ مهارة تحديد نقاط القوة والضعف لدى المسترهد 

مهما كان الإنسان يعاني من إعافات ختلفة. أو مشكلات متلوعة قإنه بلا شك 
لديه العديد من نقاط القوة والضعف في حیاته سواء في سلوکه أو أفکاره أو شعوره . 
وعلى المرشد تحديد قاط القوة والضعف لدى المسترشد حتى يق بنفسه ويتمكن مسن 
التعامل مع مشكلاته جكمة وجكن استخدام الئمرذج التالي المفترح لنحدبد نقاط 
القوة والضعف. 

ن U‏ کانت ا دة بلوئعة 

AEE GT 


السلوكيات 
العلاقات الاجتماية لأسرية 
العلاقات الاجتماعية مع اتزملاء 


الظهر الجسمي 


اواب الانقعالية 


| اتهارات 


العترعات 


الجوانب الروحبة اندينية 


مهارات معرفية ونكرية كالذاكرة | ت 
والترگیز والاشباء 


آخحرون يدعمون السترشد 
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مهارات القابدة القعالة 
ستة عمشر: مهارة افتتاح الجلسة الإرشادية “ تهينة - 

تفع على المرشد المسؤولية الكاملة في البدء بافتاح ا ممارسة اجيدة ما يدعم 
العلاقة بينهماء وبرى زنين ان الرظيفة الأساسية لمرحلة الافنشاح تكمن في 
تحريك الدرافع عند انسترشد للمشاركة الإججابية وجربةء وللاتصال المبد والسليم مم 
الرشد خلال المقابلة الإرشادية: ومن ثم فإن المعارسة الرديشة لافاح القابلة قد 
تلسبب في هروب السترشد من الحضور وعدم رجوعه مرة أخرى للمرشد. ما قد 
ينسف المقابلة الإرشادية سواء كانت تشخيصية أم علاجية. 

ويسعى المرشد خلال مرحلة 'لافتتاح إلى بناء الألفة مع المسترشد وتكوين 
الاتجاء الصحيح حول وظائف وأدوار المرشد والتعاطف مع المسترشد رهل الألفة 
التي بغرس بذورها الرشد التربوي في اقتتاح الجلسة ويرويها ويرعاها ويئميها خلال 
القابلات التالية هاء وهي كفيلة بأن تزيل 
عليها عند البدء في العمئية الإرشادية والتي قد تمر معه عبر مقابلاتها الأرلية 
المحالية 

ويؤكد روجرز على الاعتبار الاميابي غير اطشروط للمسترشد حيث يجب قبله 
والتعامل معه بدفء بلا شروط وبدون تضمین لعنی: (آنا آميلل لك إذ! 
وهكذا... أنت سيء في هذه الأمور... ولكنك جيد في ) ولذا بمكن للمرشد في 
افتتاح الجلسة أن ينمي الثقة من خلال استخدام التحية العتادة والتعبير اللفظي اهادئ 
والذي بعر عن الرغبة تي مساعدة المسترشد: كقول المرشد: (كيف تسر الأمور 
ممك؟.. هل كل شيء على ما برام؟.. هل هناك أخبار جديدة عن الأسرة؟) وبسض 
العبارات اللفظية المستفسرة عن الأحداث خارجية البعيدة عن محتوى الفابلة 
الإرشادية مثل: (ما رأيك في حالة الطقس اليوم؟... هسل شاهدت مباراة الأمس فيي 
التنفاز؟ هل تتابع السلسل البومي بعد نشرة الأخبار الصورة؟ .. هسل كان الطريق 
مزدها أثناء حضورك إلى هنا؟..) 


E 
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الفصل التائ 


هناك طرق عديدة لكي يبدا المرشد الجاسة ومنها: 

- هل وجدت صعوبة ني الحضور إلى هذا الكان؟ هل تانع أن بدا الآن بتسجيل ما 
سوف بدور بیننا ؟ 

- لقد نرقضنا في حديشنا في القابلة الماضية عتد.. 

- بعفس الناس ير الدنيا انها عروس حسناء والبعض الأخر براها شيطاناً تترى 
انت کبف تراها؟ 

- لقد سمعت قرلا بمعتى ( إن انير والشر معا عند أي إنسان هال تظن فعلا أن 

فينا نزعات من اير ونزعات من الشر لأننا بشس) 

هناك بعض الناس لا يبالون بالأضي ولا يفكرون قيما هو آت انهم يعيسشون 

يومهم بجلوه وعرء = وهناك من يؤمن بقول علي بن أبى طائب: اعمل لدياك 

كانك تعيش أبدا واعمل لآخرتك كأنك توت عدا - كيف ترى نقسك بين 

هولاء 

- لتقد طلبت رؤيتك اليوم ببب ما حدث منك آمس مع اخوتك الصغار في 
التزل» هما اقلق جيع آفراد أسرتك بسبب هذا السلوك غير الحوقع 

~ رجو !لا تت ئي آن تخبرني مما يدور !لآن في ذهئك حول حالتك اني طلبت 

مقابلتي من أجل مساعدتك خصو صهاء 

بناء على ما نعمت مناقشته معا حتى الآن - ماذ! تظن ي رأيك الأسباب والعوامل 

المختلفة التي ادت بك إلى هذه الحالة ألتي تعاني منها الأن؟ 

وبتفس الوقت لا يجوز استخدام عبارات معيئة عند بداية الجلسة لأن مشل هله 

العبارات تزيد من مقاومة المسترشد بدلا من جعله مسترشداً متعاوناً ومنها: 

- اعتقد انك تعلم ناذا اسندعيتك للحضور إل هنا اليوم 
هل تعلم لاذ! طلبت منك ان تقابلي الوم في مکتي. 

- كان يجب عايك إلا تضطرني لاستدعائك للحضررء قالمفروض انك تبادر انت 
من نفسك لقابلتي. 
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مهارات انقابلة الفعالة 
- أرجو آن نخبرني كيف یكتتي مساعدتك في اخالة الي طليت مقابلتي من آجلها؟ 
- ترى بأبة طريغة مكتني أن أكون مفيدا لك: لساعدتك في حانتك التي جت مسن 
اھا 

ما المشكلة التي تريد أن تعرضها علي لمساعدتك في حلها؟ 
- رجو أن تخبرني عن المشكلة التي تعاني منها وكانت سببا في حضورك إلي. 
أرى انك مرتبك وأعصابك مضطربةء وئي الحقبقة لا أرى أي داع لذلك. 

- ار انك عابس الیوم؟ 

- الاحظ عايك علامات من التذمر والضيق؟ 

- اذا كلى هذا الحزن الذي يعلو وجهك؟ 

- اذا تحمل هموم الدنيا كلها قوق رأسك؟ 

- مجحب عليك الا تبدو بهذه الحالة المؤسفة؟ 

- لا ثنظر إلى الدنيا من خلال منظار أسود؟ 

- أرى انك مرتبك آکثر من اللازم لاذا آنت مرتبك هکذا؟ 

- اذا لا تكلم اليس هناك من شيء ترید الحدیث عنه؟ 
سبعة مشر: مهارة الإنهاء ‏ تهيئة - 

وهنا سنتحدث عن مهارة إقفال الجلسة !لإرشادية وإنهاء العملية الإرشادية 

معاء فقد تنتهي القابلة بناء على رغبة المسترشد أو المرشد أو رغبة الطرفين ٠‏ وقد 
تتهي العلاقة الإرشادية عند نهاية القابلة الابتدائية: ولكلى مقابلة ظروفها الحاصة 
بإقفااء وعموما بقع على المرشد التربوي المبء الأكبر في تحديد الوقت المناسب 
لإقغال المقابلة في صورتها العاديةء رفي تحديد الغترة الزمنية التي تتوقف بعدها الملاقة 
الإرشادية» وقد تنتهي للاأسباب التالبة: 

- عدم استمداد المسترشد لتاقي الماعدة من المرشد. 

- عدم اقتتاع المسترشد بالإرشاد والعلاج التفسي من أصله. 

- عدم ثاة المسترشد في المرشد التفسي الذي يعايه. 
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الخصل الثاني 
- طول الفترة الزمنية التي استغرقتها امقابلات الإرشادية رعدم محقيق نتائج مهمة. 
- ياس المسترشد من حالته ومن الأمل في الشفاء وعدم رغبته في التعاون في حال 
الواجبات البينية 
2 عدم مپل المرشد نلمسترشد وعدم رغبته في انتعامل معه او مساعدئه. 
عدم قدرة المرشد في مساعدة المسترشد ورغبته في تحريله 
- انقطاع المسترشد نهائيا عن الحضرر للمرشد في الموعد الحدد ولأكثر من مرة. 
هناك أساليب منعددة للإئهاء وإقفال الجلسة ومنها قول المرشد: 
هل انت مستعد الآن لنسنعرض معا أية معلومات جديدة تحب أن تخبرني بها؟ 
- هدفنا مساعدة المسترشد على أكتشاف !لنفس: هلل لك أن تفسر اسي كيب كان 
هذا؟ 


- إعنقد انه تبقى من وتنا هذه القابلة عدد مسين مسن السدقاتق إذ' كانت لديك 
معلومات جديدة تحب أن تطرحها ت ار القادمة كنك أن تعطيني فكرة سريعة 


عنها الآن 

- لقد سعدت جدا محديثك اليوم: ارجو أن راك على خر ي فلقابلة القادمة إن 
شاء الله. 

- قد اتفقنا على . 


٠‏ أنا درك آنك ترغب أن تكمل الخديث معي لكن لسوء الحظ هذا غير مكن 
الأنء تاج أن ننهي اجلسة 

آنا مدرك لحاجتنا لإنهاء الجلسة في حوالي هشر دقاتق ويبدو لي أنك ترغب في 
أن نستكشف مشكلة معينة كنا نتحدث عنه' ليكن ذلك حلال هذه الدفالق 
التبقية. 


- أرجو أن لا تنسى موعدنا في القابلة القادمةء هناك أمور كثيرة أريد أن اتطرق 
إليها حتى تباحث فيها معا إن شاء الله. 
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مهارات القابلة الغعالة 

- سرف ندا في الغابلة القادمة إن شاء اق من حيث انتهينا الوم حتى نستكمل 
مناقشتنا التي ل تنته بعد بسبب ضيتق الوقت» اراك على خير في الأسبوع القادم. 

ومن العبارات التي يكن اسستخدامها عند إنهاء الجلسات كاملة: 

لقد سعدت جدا بجديلي معث ولعدة جلسات واعتقد أنك حققت الأهداف 
التالية.. 


- أرجو الا تتردد في الاتصال بي إذا شعرت جحاجة ماسة نستدعي ذلك وستجدئي 
إن شاء الله في خدمتك 

- (في حالة شعور المرشد أن مشاكل المسترشد فد حلت ) تبدو مشاكلك علرلة 
'لآن» ونا لا أرى حاجة لتحديد موعد آخر لك» على أية حال 'ريدك أن تعرف 
أك إذا قررت فيما بعد بان من افيد العودة: عندها أنا أرحب بك وساحدد لك 
موعدا 

ت تعال نلخص ما تم خلال +لجلسات السابقة: وما هي الأهداف التي لإ تتحقق 
وتتعرف على اسباب فلك. 

- تعال تبحدث عن ما تعلمته في الجلسات.. 

- هيا بنا رى ما آلأمور التي تغفيرت في حياتك وكيف أصبحت تنظر نلامور؟ 
وانری ایضا کیف یکن أن ینعکس ما کنا قد تفا عنه عنی جیا 
المستقبل؟ 


وبجب على المرشد التريوي مراعاة عدة اعتبارات هامة عند إتفال المقابلة 
الإرشادية وأهمها: 
- "لا بترك المسترشد بخرج من عنده وعو يحمل في نفسه آي آثر مسي تامرشد آو 
خبرة مؤلة لمعلافة الإرشادية ينهما 
ا ان يعمل على تىشجيع المسترشد للمشاركة معه في وضع الحطط 
پتعاق ماله حنی شعر باهمیته. وأهمية مساهمته في استرانیجیات 
ااا 
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الغصل الثاني 


- يبب على المرشد أن يهد لمرحلة الإنهاء آو الإقغال بحيث ججعل المسترشد واعبا 
نا ومستعدا اء وأن یکون کل منهما على وعي تام بانهما بتواصلان لفظيا 
وبطريقة غير لفظية با يتلاءم مع خصائص هذه الرحلةء ما يحتم عليهما عدم 
بحث آي معلومة جديدة وعدم مناقشة أي موضوع جديا يحارل المسترشد أن 
يتطرق إليه أو يطرحه» بمعنى أن لا يدخل المرشد في قضايا جديدة تحتاج لملمات 
له رإلا اضطرهم عد الحلسات. 


- ابل بلقي الرشة بالاو على لتد ل الإرشاد أر لعدم نمقي الأهدافه 


بل یردد عبارات تدل على ! 


تراكهمأ معا في العملية الإرشادية مشل: 


على عاتقنا.. لقد اتة 
- أن لا يهدد المرشد السترشد بأنه سيقوم بإنهاء العلاقة الإرشادية ينهماء بسبب 
اسه من المسترشد. 


ثمانية عشر: مهارة التسجيل وامتوتيق 

يجتفظ المرشد في غرقته بسجلات سرية لا يطلع عليها أحد وتعتير هذه 
اللخركة رة 'جعة لراجعة المعنومات على فثرات 
وقد يكون التسجيل كايا أو سمعيا آو مرتيا والمهم هر أاخد 
على هذه التسجيلات وخاصة السمعية وائرية وعلى حرط أن تكون 
ئة ويهدف التسجيل إلى ما يلي: 
- دراسة ومراجعة حالة المسترشد في فترة خارج الوقت ادد للمقاباة الإرشاديةت 
عندما يجد المرشد ضرورة لالك. 
دراسة ومراجعة حالة انسترشد مع زميل أو أكشر من العاملين في الحقل 
الإرشادي إذا وجد المرشد أهمية لذلك وبدون إطلاعهم على اسم المستر 
مواجهة المسترشد بأقواله وافعاله وذلك عند إعادة نشغيل شراط النسجيل 


بنوعبها السمعي والرئي. 
- التأئير على سلوك السترشد حيث يكن نغبيره ار تعديله وتطويره فمو الأانضل؛ 


وذلك عندما يتخلص المسترشد من سلوکه السابق بعد آن رآء أو سمعه. 
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مهارات اشضابلة التعالة 
- تنمية شخصية المسترشد عندما يتأكد من مدى قدرته على التطوير نحو الأفضل» 
وذلك بالقار المقابلات الأوئى والمقابلات اللاحقة ولا سيما النهائية متها 
- النقويم الستمو من قبل المرشد للاسترا 
من ورات التسجيل الكتابي ما يلي: 
- يجب ألا يكون تسجيل النقاط وسبلة استجوابيه آليةء رتاخحل الوسيلة الإملائية 
مثل ما يدث في مراكز الشرطة آو انحاكم العسكري 
- بيجب الا تترك النقاط المسجلة تحت 
المسترشد تفسه أو نظر مسترشد آخر 
جب الا قوذ آراء 1 E‏ 
حقائق مسلم بھاء 


یجب ألا يعتمد 


,شد علو. ما صجله من نقاط اعتمادا كليا ني علاقاته الإرشادية 
تحليل التفاعل یڈ4 Fransactioaa]‏ 

وتحليل التفاع من المساحمات الآساسية لإرك بيرن وتوماس هاوس» ويتضمن 
تحليلل العفاعل في شخصبية كل مسترشد تلالة 1 


الوألدين و الب Parent Ste‏ . 


جزء آخر يشل الرجولة !و الشاب النعقل هة اأافة. 
- جزء ثالث مشل لطفولة 5يصها 18اC.‏ 

والمسارشد تي معاملاته آر اتصاله بالغیر مکن أن پستخدم آي جزء من 
شخصبته أو تكوينه فإذا استخدم شخصية الأب بذاك ب تعلیمات وأرامره 
وقيما ونصح الطرف الأخر. امأ إذا استعمل العزء المتعقل الاد من الشخصيية فهو 
يصح في اتصاله مع الطرف الآخر موضرعياء ومتطقياء 

"ما إذا استخدم از العطفولي من شخصيته فهر ينتظر تصببحة الطرف الأحر» 
٠‏ وائدعم» والفيادة منه: وكذلك يتصرف إلفرد عامفيا مع الطرف 
الأخر. مثال على ذلك: نفترض أن لاثة أشخاص متظرين -حافلة» وتاخرت فود فعل 
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الفصل الثاني 
الأفراد الثلاثة وحديثهم مع بعض قد يأخة إحدى صور الشخصيات الثلالة الي 
ذکرت. 
Parent Stale | i> 1‏ 

الحافلة في هذه الدينة نادرأ ما تصل في وقتها: وهذا ما بجدث عادة عندما يسيطر 
الاحتكار على المواصلاتة 
2. حال الماقل eاها؟‏ ا4۵ 

الحافلة قد تأحرت» عندما قصل سوف أسآل السائق عن السبب في التاخير' 
3. حالة الطفل $4 1اط 

if‏ اشعر بالبرد وعدم الراحةء لاذا يجدث ني ذلك دائما. 

وحتى تكون الاتصالات الشخصية 
تكون اتصالات مكملة أو متوازنة وعادة بحم ذلك إذا تحدث شخص مع آخر 
باستخدام شخصية معيتة متوقعا الطرف الآخر أن يرد عليه بالرد الذي ۽ 
توقعها الطرفى الأول 

فإذا تحدث شخص بشخصبة الب ۶۵۲۲۲۲ مع شخص آخر متوقعا آن یرد عليه 
الشخص الآخر بشخصية الطغل: في هذه الخالة تكون المبادلات "و الحادثة بين الطرفين 

له إذا رد عليه الطرف الآخر بالفعل مستخدما شخصية الطفل. ويرى 
الباحثان أن افضل علاقة أو عادثة بين طرقين هي التي تأحذ علاقة عاقل ١ا۸‏ بعال 
وذلك للها خادثات ملطقية علمية وموضوعية وبناءة. وعموما فإن الحادئات 
الكملة المعوازنة الأخرى تعتبر صحية في الاتصالات الشخصبة بين الأفراد. 

ويفضل دالما الابتعماد عن التفاعل أو 'لحادثات التعارضة اديور 
5 وهي توجد في حالة تقمص شخص لشخص أب عاس سبي الئال 
متوقعا أن الطرف الأحر سوف يرد عليه بشخصبة الطمل» ولكن الطرف الآخر يرد 
عليه بشخصية الرجل العاقل مثلا. 


شخصين ناجحة أو فعالة ينبغي أن 
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مارات القابدة القعانة 

أمثلة تطبيقية على مهارات الاتصال 

(e 
في الحالة التالية قاة لم تتمكن من التواصل بشكل صحيح مع والدهاء حاول‎ 
مساعدتها من خلال لعب الأدوأر بجيث تعيد التوأصل مع والدها لذي کان‎ 
بدوره أبضا غير منصت ها... وهي تقول: كنت جالسة مع أبي تتحدث هن‎ 
رغبې في الانضمام إن نادي مسائي للرسم» ف ال إن الأولوية الآن للدراسة‎ 
وعاي التركيز على دراستي» والرسم سسياخذ مسن وقت الدراسة: حاولت ان‎ 
اشرح له ان الذي يطليه مهم بالسبة لي ولكن الرسم أيضا يساعدئي على‎ 
اندراسة ولكئني لر استطع أن أوصل له هذه المعلومة.‎ 

میسون ‏ : بس ابا ان بحب الرسم واف ابطل "قدر ارسم ذا ما ضسئیت متابعة 

الأب هلا أثو أهم الدراسة ولا الرسمء: حاولت تحطي أولويات ليا 

خلص ما تناقشيني. أنا مش قادر أفهم شو قصة إلرسم اللي طلعت في 
ال ها تركزي على دروسك وبعدین دروس الرسم 


ةقلق 


بدك إلتاس تقول ذأ تشوفك راجعة متاخرة السا وهما عارفين انه دوام 
المدارس بيخلص بالكئير عالأربعة. 
میسون : بوعدك ما آتاخر بعد الدرس» آروح على طرل وبعدین بجکي انه عندي 
دروس رسم 
الأب حلص انا ما بدي حکي في الموضوع. انتهی 


والآن اختبر قدراتك على الإصغاء بالنشاط الثالي.: 

فیما بلي ضع علامة (×) تحت الرقم الناسب والذي مثل تصرفك الطبيعي مع 
الحالات المدرجة في اجدول في انصفحة التالبة وذلك على الأساس الآئي: (1)- 
داشماء (2)< غالباء (3)- احیان (4)- نادرث (5)- آبدا 
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3 | هل تغاطع وفي الخال إذا م تعجبك افكار السترشد آ 
4 | هل يشرد ذعنك بسهولة أتناء الاستماع للمسترشد آ 


هن قسال قسف إتا كاتت انعلرمات التي تسمعها 


O‏ إ 
۲ | هن نسال غسك ما إا حصلت على الصور بكاملها أ 

ا إ هل تعمل على إعطاء الفرصة للمسترشد لآن يعرف من أن 

| اليه :لوقت الكافي زز ا 
أ أثاء الامتماع» هل تماول أن نفهم رجهة نظر الأخرين عن 


طربق أذ تضع لفسك في مكان السترشد 


ر | عنما بطل ملك الاستماع لشكلة شخمية فهل قاد من 


يتمع هذه احادتة 


اا 


مهارات انقابلة الفعاكة 


الرقم ]5432 
17 1 
| ا عدت ارد زسر کل من کار پارا 
بطيدة جدا هل نغلهر له فة حبانك وصيرك؟ 
ملا-عظة: فقرة رقم 3» 4 سلبية: اعكسها عند انتفسير وبقية الفقرات إجبابية» وكلما 
حصلت على علامة مرتفعة كلما دل ذلك انك تسشمع وتتوامسل بشكل 
أفضل. 
(2Ji‏ 


هذا جزء من مقابلة مع طالب في الصف الشامن حضر إلى رشك بعد حصة 
توجيه جعي قام پإعطائهاً حول 
E DE I‏ اا a‏ 


تقع في الجتاح الإداري وبججقر طلبة لرن زمر جرت عة فا ون ان 
يتحدث واغلق الباب ثم صمت: ولكن بدأ عليه الغلق أقل: قلت له تفضل با 


اد تحدث آنا جاهز للاستماع ومن هنا بدا 


دث ولکىن بترده وتم الحوار 


(جزء من اسخوار) 


عني» حاولت إن اسنجیب له ولکن تذکرت اني 
الجتوى في البداية ولا أركز على الشعورء وقبل أن استجيب فضلت أن 
اصمت قليلا را لأفكر بالاستجابة وحقى لا اختار سوالاً أوجهه له 


امد 


المرشد 


لمد: 


تقول با امد إنهم بيزعارا منك كيف يزعلوا منك 

(حقبقة بعد قلت الجملة شعرت بانها مكن أن تكون ايجاببة ميث توضح 
لي إذا كان بدرك طريفة شعورهم نجوه ومكن أن تكون سليية لألني قد 
أزبد من مستوى توتره الحاصل نتبجة حديشه عن أمرته: وبظهر انه لا 
یرید الحدیث عنهم 'مام شخص آخر وہنفس الوقت یرید حا مشکلته) 


أمي بتصير تشد علي كتير وهافا الاشي خليني با استاذ 'فكر في الخش 


وفعلا بالامتحانات بخش وکمان بصیر ا بفئح الکتاب ما بركز . 
(لاحظت انه عندما تحدث بهذه ابملة وأنهاها بدا ينظر إلي وقل نوئره 
ولکنه ما زال یوصف بالتوقر 
لاني لاحظت انه یود البکاء ولکن فكرت هل احدله 
أم اكمل الاستماع فقررت أن اكم النقاش ولا انتبه لتوتره أو عيونه) 
كانك يا احد بدك تحكي انك بتصیر تسرح لا تيجي تفرا وحتی تتخلص 
من ضغط امك بتعمل سلوك انت 
(نقد لاحظت "ن استجابتی كانت عبارة عن عمكکس نوی وما زلثت 
مترددا هل اعكس المشاعر للطالب آم استمر في فهم مشكلته وقررت 
أن استمر في فهم المشكلة ومحتواها). 

طول التهار بدها اياتي ادرس وما بتفرج على التلفزبون وبسمعها بششکي 
مني لأبوي ومش قادر اجيب علامة كويسة عشان هيك بغش ولکن كمان 
علاماتي مش کریسة 

(هنا بدا الطالب پتحدث ولکنه ما پزال خائفا من الحدیٹ حول اسرته 
ريما تلعب البيئة دور في ذلك فنحن نعيش تي ية بُحترم فيها الأب وإلام 
حتی لو فعلا ما يشاءان وكل ما بجحدث في الأسرة يعتبر من أسرار الأسرة 
فقط وبالعموم فإنبي لا أريد ان اجع معلومات حول ما يقوم به الأهل 
حنی لا احرج الطالب وحتی ارکز على مسؤولیته فقط ولیس مسسؤرلية 
الآخرين» هنا بدات آفكر بعد إن استجاب كيف أركز على نحميله 


= 


المرشد 


مهارات القابلة الفمالة 
مسؤولية تشتته والغقاض معدله رعدم التركيز على مسؤولية والديه كا 
ان يوصل لي) 

انت بتقول با احد انك طول النهار تدرس وقلت قبل قليل انك لا تدرس 
بنکون سرحان طیب شو عملت عشان تتخلص من سرحانك؟ 

(أیضاً رکزت هنا على محتوی ما قاله امد وم اهنم مشاعره وما زلت 
اسعی إل أن انعرف على ما قام به من حلول حل مشاکله ) 

جوز أنت آستاذ ما سأئتني شو هي المواد !اللي مش شاطر فيها المراد هي 
الرياضيات والإنجليزي حتى إني بالاغجليزي مش شاطر بالمرة ومش هيك 
ما يدرس ي البيت انجليزي ومحل الواجب في المدرسة أو بنقله من 
الکورس وحاولت ونکن دون فائدة. 

(لاحظت آن ما یرید أن يقوله قاله دون طرح أسئلة عليه» وکت 
مترددا فعلا حول هل اعاله بیش انت مش شاطر؛ لکشه هرب من 
الإجابة عن الحلول التي استخدمها وانتقل إل قضية عدم تنظيم وققه 
وأعتبرها المشكلة مع اته قال في البداية انه لا يشاهد التلفاز وطول 
النهار يدرس ومع ذلك يعتقد انه وقته» هنا فکرٽ لو تطرقت 
إلى ننظيم الوقت رما بهرب من مشكالته الحقيقية ولو أعدت عليه 
السؤال السابق رما بنتقل إل موضرع آخر ولكنتي فكرت أن اعبده إلى 
الموضوع بطريقة ثانية محددة ) 


: آنا بغهم من كلامك يا اد انث شاطر بجميع المواد لكن المشكلة فط في 


الرياضيات والانجليزي 


: صحیح با استاذ 
: طيب بدنا نحكي ها يا احهد شو اللي صملته في الانجليزي عشان تل 


شکلتاه 
(هنا حاولت آن احدد أكثر حتى بهتم احمد بالمشكلة بطريغة محددة ولكي 
نبدا في العمل على مساعدته بهذه 'مشكلة) 


الفصل الثاني 


امد 


الرشد 


امد 


بقرا الدرس بس قرايتي مش مزبوطة بمحفظ الكلمات وبنساهن بسرعة 
والأسئنة بجلهن من الكورس رضم كل ذلك أهلي بدهم اياني اصير 
عبقري في الانجليزي لکنني ضعيف ضعيف ڻير ونا اکر واحد من 
إخواني واهلي دهم اياني صر مهندس مشل ابوي ..صحیح استاذ 
اشتریت مورد جدید وبعمل على إني استخدمه 

(هنا كان الطاب أكثر واقعية وصراحة وهذه بداية جي 


لكن الشكلة 

انه بغیب عن احدیث عن أهله ثم يعاود الحديث عنهم ركان لديه 
i‏ ف تور علیه» لاحظت وهو بتحدث عن هله انه 

بدا بالبكاء مع انه لم يتطرق إليهم مباشرة لذلك اعتقدت انه جب أن 

اصمت لبعض الوقت) 

ذا حاب تبكي يا احد ابي ليعض لوفت رما ها يقلل من توٽرك 

ويساعدك على التقكير بطرق جديدة لحل مشاكلك. 

(كنت خاتفا وأنا اطلب مته البكاء او التعبير عن انفعالائه لأئي احتقد آن 

ممتمعتا لا يساعد إفرجال أو حتى الأطفال على البكاء ويعتبره من 

احرمات) 


وبعد فترة دقيقة توقف احمد عن إنزال الدموع فقت بدعمه بالابتسامة 
الصاأدقة. 

إذا تحب أن نكمل وار يا امد فانا جاهز 

کنت آفول يا استاذ اني لا احصل علامات بالاجلیزي ترضي اهلي 
حسنا تعتقد يا احمد انك تريد الحصول على العلامات فقط من اجل 
إرضاء اهلك 

(لقد استجبث بهذا الشكل من اجل تعمليه مسؤولية البحث عن علامة 
من اجله هو ولیس من اجل اهله) 


: مش عارف بس هم باستمرار دهم مني علامات ومش قادر احصل 


العلامات اللي بدهم إياهاء ولا حدا متهم قادر يفهم انه هاي فدراتي. 
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I 


امد 


امد : 


المرشد 


مهارات امقابلة الفعالة 
أنا بعرف يا احهمد انك بتبذل جهدك مش بس عشات العلامة ولكن عشائك 
أنت عشان ترضى عن حالك والعلامة بتيجي بعدین» بس ما قلتلي پا 
امد شو بتفكر انك تساوي عشان تتخلص من مشكلتك. 
(هنا أيضا حاولت التركيز على الطالب ول اهتم بعكس مشاعره لأنه م 
تات استجابة فيها عكس مشاعر وكان هدفي اني ارفع من قدره وارز 
عليه وعلى فدراته خلال كل المقابلة وأعيد له الأمل والثقة بالنفس 
واجعله یفکر في نفسه) 

حاب اتظم قتي وحاب اغیر مکاني في الصف واجلس عند طالب آخر 
ومش حاب إئي احلى الواجب في الصف. 

(عاد الطالب للحديث عن رغبته أي تنظيم وقته ويظهر انه يقصد بالك انه 
يترك وقتا للانجليزي وإنغا فقط يترك الوقت للمواد السهلة وكان لا بد 
ئي من تعزیزه على تغكيره النطقي حتی لو کان مثالي) 


: أنا مبسوط لآنك بتفكر بهاي الطريقة وعندك حلول يمكنك أن تطبقها ولا 


بد من العمل معا الآن من اجل تنظيم وقتك ما رآيك في أن نتحدث عن 
تنظيم الوت في الجلسة التالية. 


: حاضر استاذ 


تعال لنلخص ما تحدثا عنه لقد تحدثت عن مشكلة تواجهك في بعض المواد 
دون اخرى: رتعدئنا عن رغبة والدبك تحصيل علامة مرتفمة لك» ودنا 
عن طرق تستخدمها للتخلص من مشكلتك وطرق تود استخدامها وظهر 
حاجتك لتنظيم وقنك واتفقنا على المحديث حول ذلك في الرة القادمة. 
وکمان حکتلي انه بدنا حكي عن اریاضیات 

نعم سنتحدث عن الرياضيات ولكن أريد أن أعطيك واجب بيني تنجزه 
للأسبوع القادم وهو عليك تسجيل عدد المدقاتق التي درس بها بوميا 
للانجليزي والرياضيات وتسجيل مشاعرك عندما تنهي وظيفة انجليژزي 
وتحلها بنفسك ولا تعتمد بها على زملائك أو الكورس. 
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: سانجزها إن شاء الله 
رسد : إذن سمجل الملاحظة على ورقة حتى لا تنساها 
اد : بسجل اللاحظة مع السلامة يا أساذ شكرا لك 
المردر : عفوايا امد لا تنس الموعد القادم 
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الفصل الثالة 


مهارات معرفية وسلوكية 


ولا مهارة حل اللشكلات واتخاذ القرار 
خطوات حل کلت 


مهارة صتع القرارات 
خاديا: مهارة الاسترخاء 
1 


رکید التات 
رايعاً, مهارة ضبط التات 

خامساً: عهارة اللعب التربوي دى المرشد 

سادسا: مهارة التعامل مع الأزمات ويناء الأمل لدى المسترشد 


مهارات معرهية وساوسڪي 


الفصل الثائث 
مهارات معرفية وسلوكية 


أولاً: مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار 
ماذا افعل؟ سوال تطرحه على انفستا مام 
العديد من الاقف التي تراجهنا في الياة اليومية | 
ويواجهها المسترشدون. ونتبجة لعملية تفاعل | 5 
المسترشد واحتكاكه اليومي بين الشاس: نفا 
ماقف متعددة ومتتوعة بعضها يتم تقبلها 
ويستطيع التعامل معهاء وبعضها الآخر بقف حائرا 
آمامهاء كان يقف حائرا ييحث عن وسيلة ا ی ر ی 
نهني ورغية والده في التوجه إلى التعليم الأكادهي. 
1. المشكلة هي: موقف لا نستطبع القيام قيه باستجابة مناسبةء أو عقبه تحرل برعا 
وبين تحقيق المدف 
2. لمل هو: التخلص من هذه العقبةء آر طريقة التفكير تلتحرك من وافع ما تريد. 
وهو سلوب يساعد المسترشد قي حل مشکلاته من تلقاء ذاته» ویساعده في 
اختيار استراتيجيات عامة وبدائل مناسبة للتعأمل مع هذه الشكلات» كما بقصد به 
مجموعة العمليات التي يفوم بها المسترشد مستخدما المعلومات والمعارف التي سبق له 
نعلمهاء والمهارات التي اكشسبها في التغلب على موقف مشكل» رغير مالوف له في 
السيطرة عليه» والوصول إل حل له 
أهمية تعلم سهارة حل المشكلات 
٠‏ أحيانا تتزايد المشاكل في حياة الإتسان ولا بجد من يساعده فيهاء 
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» أحيانا يجتاج الشخص إلى اتاد قرارات سريعة. 
٠‏ انا يخضع الشخص لقرارات حاسمة ومصيرية ولا يكن لأحد ان يقرر 
فیها یره 
ولتتعرف على امتغاكك لهارة حل المشكلات اقر! ابمل التالية واحكم عليها 
بالوافقة أو عدم المرافقة 
ق بقدرتي على حل مشكلات صعبة وجديدة. 
2 هئاك وقت كاف اعتقد نن کن آن احل فيه معظم الشاکل التي تو جهني 
1. معظم الشاكل ائي أواجهها تعتبر معقدة جدا على العل. 


6. لدي القدر على حل معظم مشاكلي حتی وان كانت غير محلولة بشكل من 
حالیا۔ 
7.. إن الموافقة على امل اء 3. ك 6 يعني أن لديك التقة العالية بقترتك على حل 
ازشکلات 
تعلم مهارة حل المشكلة 
إن مهارة حلى انشكلة تنصف بانها مهارة تجعل المسترشد يمارس دوراً جديداً 
پکون فبه فاعلاً ومنظماً براته ومواضيع تعلمه لذلك كن ذكر عدد من المسوغات 
التي تبرر أهمية التدرب على مهارة سحل المشكلة كاسلوب للتعلم وهي : 
إن المعرفة متتوعة نذئك لا يد من دريب الطابة على أساليب ختلفة لعا عة 
الات وأنواع العرفة الختلفة. 
٠‏ إن مهارة حل !لشكلات من 


مجالات 


.ات الضرورية نجالات ختلفة سرأء أكانت 

إو اجالات الأكادمية 

٠‏ إن مهارة حل المشكلات مهارة تساعد المسترشد على حصي المعرفة بنفسه 
وتزویده بالات الاستقلال. 
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مهارت سحرفية وس لوڪيا 
٠‏ إن مهارة حل امشكلة تساعد المسترشد على اتخاذ قرارات هامة في حيأته 
وتبعله يسپطر على الظروف والواقف الي تقترحها 
« إن اسلوب حل انشكلة هو أسلوب يضبع المسترشد في موقف حقبقي بهدف 
الوصول إلى حالة اتزان معرفي. 
أنواع المشكلات 
حصر ريتمان انواع المشكلات في خسة أنواع؛ أستنادا إل درجة وضو 
المعطيات والأهداف : 
1. مشكلات تحند فبها العطيات والأهداف بوضرح تام. 
2. مشکلات توضیح فيها المعطيات؛ والأهداف غير غددة برضوح 
3. مشكلات أهدافها حدد وواضحة» رمعطياتها غير واضحة 
4. مشكلات تفتقر إلى وضوح الأهداف وانعطيات. 
5 


اللازمة لقال من الوضصحع 
اثقائم إلى الوضبع النهاتي غير واضحة: وتعرف جشكلات الاستبصار. 

بمعتی آن المشكلاات سسب درجة قد تكون: إما بارزة أو خفية» آو 
كامنة. والأشكال إلتالية توضح ذلك 


کا 
الشكلة هنا بارزة امشكلة هنا كامنة 
مشکلات قد تستخدم فبها مهارة حل المشكلات: 
ص الارتباط بشربت الباة. 
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ه اتخاذ قرار جخصوص دراسة 
٠ه‏ حل مشكلة ضعف الدافعية لدراسة. 
» حل مشكلة الخفاض المتوى التحصيلي 
٠‏ حل مشكلة التدخين. 
٠ه‏ حل مشكاة النظر للجئس الآخر 
خطوات حل المشكلات 
إن نشاط حل المشكلات هو نشاط ذهني معرفي بسير في حطوات معرفية ذهتية 
مرتبة ومنظمة في ذهن الطائب والتي يمكن تحديد عناصرها وخطواتها با يلي 
1. الشعور بالمشكلة 
وهذه الفطوة تتمثل ني إدرأك معرق أو عقية تحول دون الوصرل إلى هدف 


مدد 
2. تحديد المشكلة 
المرشد مساعدة الطالب على صياغة مشكلته بشكل دقيق ودد باستخدام 
الموقف المشكل. هر مايعني 
وصفها بدقة ما يتيج فنا رسم حدودها وما بميزها عن سراها ويتم تحديد المشكلة من 
خلال ثلاث عوامل تساعد الفرد للوصول إلى تحديد دقيق وهي 

٠‏ عوامل ها علافة بالفرد نفسه من حيث مفهوم الفرد لذاته: أفكاره: مشاعره 


وينه 
٠‏ عوامل مرتبطة بالبيئة الي تحدث فيها المشكلة ونوع الشكلة ومدى تشعب 
المشكلة وارتباطها مع افراد آخرين ومدى تاثر الآخرين وتاثي الآحرين فبها. 
* عواملل مرتبطة بالمشكلة ذاتهاء من حيث طبيعة المشكلة وحجمها. 
مثال: تعاني إحدى الأمهات التي لديها طقل معوق من أنها أصبحت نشعر دالا 
بالتوتر» وأن استجاباتها مع الأخرين» أصبحث تنميز بالعصيية والصراخ» وهذا 


-146- 


مهارات معرفية وسلوضية 

انعكس على تفاعلها مع زوجها وابنائها الآخرينء ول تعد قادرة على تلبية 

متطلبات طفلها المعوق. 

٠‏ عوامل مرتبطة بالغرد نفسه وهي الأم: العصيية والثرفزة والاستجابات السلبية 
وشعورها بعدم القدرة على تلبية طلبات طفلها ا معوق. 

٠‏ عوامل مرتبطة بالبيئة الأسرية الكونة من الأب والأبناء والبنات: كونهم لا 
يقدمون العم المناسب ها مثلا. 

٠‏ عوامل مرتبطة بالشكلة تفسها: وهو هنا وجود الطضسل الوق في الأسرة 
كذلك في تحديد الشكلة على المسترشد أن يطرح بعض التساؤلات على 
نفسه؟ ما الذي يجعلني أعتقد أنها مشكلة؟ كيف تؤثر علي؟ ما هي الأشياء 
التي اتوقع حدوئها إا استمرت 'لمشكلة؟ ما هر شعوري حيال المشكلة؟ ما 
هي دواقعي لاتغيير؟ ما الذي بجعلني متخوفا من التغيير؟ ما مستوى لقي 
بقدراني على التغيير؟ ما هي آفكاري حول التغير؟ 


نموف تحديد الشكلة 
ر عوامل مرتبطة | عوامل | عوامل مرئبطة 
اکل باتفرد أ بالية | بالشكند 


ما هي الشاعر المرتبطة بالشكك؟ 
ما هي الرغبة في التغير؟ 
3. نحليل الشكلة 

التي تتمثل في تعرف المسترشد على العناصر الأساسية في مشكلة ما؛ واسئبعاد 
العناصر التي لا عضمنها المشكلة. 
تشاط: 

حال المشكلات التي يعائي منها أحد الطلية والبالغ من العمر ٠١‏ عاما؛ انس 
طالب تعرض لوقف عرج في المدرسة من قبل الأستاذ» حيث حصل سوء تفاهم أدى 
إلى معافبة انس امام جميع الطلاب في صقه بدلا من المخطى الغعلي الذي هو صديق 
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الفصل الثالت 


أنس...إن انس طالب تحصيله العلمي متواضع» لكنه شاب نشيط ومؤدب وخجول 

د فی البکاه» لکنه لا يستطیع لأنه آنه إذا بکی آمام 
الطلاب سيفقد احترامهم» كما أن الرجال لا تبكي» الأطفال والفتبات فقط هم الذين 
پبکرن وهو آصبح رجلا (کما يعتقد أنس) ولا بد آن يبت ذلك لأهله راصدقانه 
وهو يخاف أن يناقش الموضوع مع أبيه وأمه ليأحذ رايهماء لأنه متأثر جدا من الموقف 
ویشعر انه لن پسبطر علۍ نقسه وسیبکي» وهو لا برد ذلك...ماذ! پفعل لیحل 
المشكلة؟ على المرشد: أن بحلل كل الاحتمالات التي يكن أن يقع بها سواء عند 
تعامله مع أسرنه أو معلميه او صديقه لحل المشكلة.. 


جدول تحليل الشكلة حسب الفرد 
أمور بود الفرد | أمور يود الفرد أ أمور يرد القرد 
زیادتها استبدافا إيقاءها 
السدوك والأعمال | 
الأنكار والاعتقادات | 
الشاعر والاتفعالات__| 
العلاقات مع الآ خرين 
جدول تمديد أهداف القرد 
هدف الفرد انذي بود الوصول ته 
الأشخاص الماعدون في تحقيق المدف 
ازن الحوقع لتحايق ادف 


المهارات المطلوبة لتحقيق المدق 


العوائق الترقعة تحقيق لدف 


4. جمع الببانات المرتبطة بالشكلة 
وتتمثل في مدى تحديد المسترشد لأفضل المصادر التاحة لجمع المعلومات 
والبيانات في الميدان المتعلتى بالمشكلة وقد بجمع المسترشد المعلومات من خلال الكتب 
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مهارات معرفية وسلوصية 
أو المرشد أو أفراد الأسرة أو المعلمين.. ومن خلاغا مكن أن يفكر بأكبر قدر عن 
من الخال والبدائل 
5. افتراح الحلول والبدالل 
بقصد بالبدائل والحلرل صرر الحل الافتراضبةء وهي عادة تستند إلى بعمض 
نطلقية الظاهرة أو انتضمنة في المشكلةء وترتبط قيمة الحلول التي يتوصل إلبها 
الطلبة بقيمة ا معرفة والحبرات لديهم. وترتبط أيضاً بوضوح المخرون المعرفي الذي 
پسهلی استدعاژه واستخدامه» وتوظیفه لوصول إل الحل. 
دور المرشد في استخرأج البدائل لدى الطلبة يكمن في 
* تدريب الطابة وهم على التفكير بكل الاحتمالات للمشكلة. 
٠‏ وتزويدهم بالواد الإضاقية التي تسهل صياعة انبدالل ومناقشة هفه البدائل 
بھدف تعدیلها وغسینها۔ 
٠‏ تشجيع المسترشد على توليد الباتل دون تقييمها. 
آما دور الطالب في استخراج البداتل فعله قي اب 
خلال المعرفة التوفرة والكتب وخبرات الأخرين واهل أ 
عدا كبيراً من البدائل» وفيما بعد يقع على عاتقه آن 
ه وينغذه وبقيمه. وتتمثل في قذرة المسترشد على التمييز والتحديد لمدد 
من انفروض القترحة لحل مشكلة ما . 
موذج مهارة توليد البدائل 
رقم البدبل البدبل _ | _نظرةالفردل__ | نظرة الأخرين له 


اية ان پبحٿ عن ائبدائل من 
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اتفصل انات 
6. دراسة الحلول الغترحة دراسة نافذة واختيار الأئضل 

تتضمن هذه الرحلة إخضاع البديل الذي تم اعتباره للتجريب بهدف التحقق 
منه: ميث بصاغ البديل بصبغة لغوبة دقبة وبصورة قابلة للحل وأن تكون هناك 


وكيفية النحقق من النتائج. 
آما دور الطالب في التحقبق فيكمن في اختبار وتجريب البىديل والتحقق مله 
رصمياغة النتائج بصورة قابلة للقياس ووصف ما بصل إلبه عند العمل بصورة دقيقة 
وهنا بكون ا لمل واضحاً ومالوفاً فيشم اعتماده» وقد يكون هثاك احتمال لعدة 
بداتل مكنةء فتحم المفاضلة بينها بناءٌ على معايور نحتدها. 
غوذج موازنة البدائل 


إجاييات | إابيات | بيات | نليات | تقيم احتمالية | التفضيل 
قريبة المدى | بعيدة ادى قرية امدى | يميد الدى | __النجاج_ | الشخصي 


البدیل 


7. الحلول الإبداعية 

فد لا تدرفر الحلول الالوفة أو رما تكون غير ملائمة خل المشكلةء ولذا يتين 
التفكير في حل جدبد بخرج عن الالوف: وللتوصل هذا الحل تقارس مهجيات الإبداع 
المعروفة مثل (العصف الذهني). 

ويقصمد بالعصف الذحني: املوب لاتفكير الحماعي أو الفردي في حل كثير سن 
المشكلات العلمية والمياتية المختلفة: بقصد زبادة القدرات والعمليات الذهنية» كيا 
بعني: استخدام العقل أي التصدي النشط للمشكلة. 
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مهارات معرقية وسلوكية 
ومن أهداف العصف الذهني: حل المشكلات حلا إبداعيا: ولق مشكلات 
للخصم» وإاد مشكلات» ار مشاريع جديدة 
وهو يقوم على عدة مراحل أسامية وهي: تحديد المشكلة ثم إيجاد الأنكار 
وتولیدها ثم ایجاد العل. 
کما بقوم على مبداین اساسبین وهما: 
1. تاجيل الحكم على قيمة الأفكار: حيث يتم التأكد على هذا الأسلوب على 
أهمية تأجيل الحكم على الأفكار النبثقة من أعضاء جلسة المصف الذهي» 
وذلك صالح ننقائية الأفكار وب ا: فإحسسامر الفرد بأن أفكاره سستكون 
موضمعاً نقد والرقابة منذ ظهورها يكون عاملاً كافياً لإصد ر "ية أفگار أخرى 
2. كم الأفكار يرفع ويزيد كيفها: وهنا تاعدة الكم يولد الكيف على رأي لدرسة 
الترابطية التي ترى أن الأفكار مرتبة في شكل هرمي وآن أكثر الأفكار احمالاً 
ألظهور والصدور هي الأفكار العادية وائشائعة الالوفة. وبانعالي فلنتوصل إلى 
الأفكار» خير العادية والأصنية جب آن تزداد كمة 'لأفكار 
8. تعميم التالج 

إن مضمون هذه الرحلة ينصب على مأ يصل إليه السترشد مسن تائج مترتبة 
عن الاختبار والتجريب» أو التحقيق. يقوم بتعميم هذه التبيجة على الحالات المشابهة 
أو القرية في انتغيرات في البديل أو المشابهة في العلافات القائمة أو العضمنة ضمن 
البديل او المحغير 
نشاط: 

امد طالب في كلية المندسة في المستوى الشاني 
النحق بهذ الكلية مئل أربع نوات بتشجيع كبير من 
والده ووالدته ومجموعة من أقاربه وكذلك بعض اصدفائه 
ولكله بقي في المستوى الأول عامين وني المستوى الشاني 
عامين أيضاء وكثير من درجاته في مقررات ختلفة مقبولة 
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الفصل التالت 


وهو يحصل على درجات منخفضة 


مرتفعة في مقررات أخری کالو, 
استلكار دروسه فلا يعطي للاستذكار أكثر من ساعة في اليوم: وقرب الامتحان بزيد 
من ممدلات استذكاره» هذا الطالب عرف عنه دمائة النلق. وطيب الأخلاق والعلاقة 
الطيبة مع زملاله وهو يتمتع بظروق آسرية جيدة كما آله مضو لشط في عدة انشطة 
رباضية واجتماعية في المدرمة 
كن تحديد مشكلة امد على النحو الفالي: 

٠‏ الاعتماد في رآیه على !لآخرين (عدم استقلاله بالراي). 

٠‏ لقص الوقت ائذي بخصص للاستذكار. 

٠‏ الأنشطة الاجتماعية والرياضية تأحل منه وقتا طويلا 

۾ عدم ملاءمة الأهدأف ألهنية والتعليمية التي حددها لنفسه. 

٭ الخفاض درجاته في مقررات معية 

ه إقترح علة بداتل بمكن مساعدة "مد بها قد تقيد قي هذه المشكلات: مع 

الأخل بالاعتبار أن تكون هذه اليدائل متعددة وعدم !كم البق عليها 
معوقات حل المشكلة 
ضعف الانتباه - نقص العلومات والخبرات - العجز عن تحديد المشكلة - 

التصلب في طرق الح - الانفعال الشديد والاندفاع 
شروط وتوظيف مهارة حل المشکلات: 
1. أن يكون المرشد نفسه فادرا على نوظيف إسترائيجية حل المشكلات وملماً 
بالبادئ والأسس اللازمة اعوظيفها 
آن يكون الرشد قادرا على تحديد الأهداف التعليمية لكلل خطوة مسن خطوات 
إستراتيجية حل المشكلات. 
3. أن تكون المشكلة من النوع الذي ستثير الطالب وتنحداه: 

النوع الذي يستئني التلقيز. أساوبا لها 
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عهارات ممرهية وسلوڪيا 
4. استخدام المرشد طريفة مناسبة لتفويم تعلم المسترشد إستراتبجية حل المشكلات 
لأن كثيرا من العملبات التي يجربها الطلبة في أثناء تعلم حل الشكلات غير قابلة 
للملاحظة والتقويم 
5. ضرورة تاكد المرشد من وضوح النطلبات الأساسية لحل المشكلات قبل الشروع 
في تعلمها. كان بتاكد من إنقان الطلاب للمفاهيم والبادى الأساس الني يحتاجونها 
في التصدي للمشكلة الطروحة للحل. 
6. تنطيم الوقت التعليمي لتوقير فرص التدريب المثاسب. 
مهارة صئع القرارات 
بعد التمكن من القيام نمل المشكلات مهارة حل المشكلات قنأني الصعوبة في 
,ار بشأن البديل 'لأكثر مناسبة للقرد ولذا لا بد من تعلم مهارة انخاذ القرار. 
إن من أهم اساب النجاح تي المياة إجادة صنع القرارات واتخاذها في الوقفت 
المناسب في آي جانب من جوانب الحباة اختلفة. سواء في تعامللك مع نفسك أر في 
تعاملك مع غيرك وكئير من التاس يعملون ويتهدون ثم قي لحظة حاسمة من مراحل 
عملهم بجحتاجون لقرار صالب حاسم لكنهم بترددهم وعدم إقدامهم على اتحاة ذلك 
القرار أو بسبب عدم معرفتهم وتاهلهم لاذ القرار يضيعون عملهم السابق كله 
وريا ضاعت مهم فرص لن تثكرر هم مرة اخرى 
إن عماية اتخاذ القرار هي جزء من حباننا اليومية كافراد. وليس من السهل 
معرفة اللحظة التي تم فيها اتخاذ قرار ماء قهي امور تحدث معنا ولا نستطيع تفسيرهاء 
والفرار هو: اختیار ما نرید فعله» ولا 
ذلك بل يارنب علي هذا الاختيار الشرام منطقي 
وعاطفي يدفع الفرد إلى اتخاذ خطوات عملية لتفيذ 
الفرار» أما عملية اتخاذ القرار فهي: عملية تفكير تهدف 
إلى تيار أفضلى !لبدائل أو الحالول الممكنة اللفرد في 
موقف معين من أجل الوصول إلى تحقبق ادف 


اتاد ق 
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الفصل الثالك 
وبعيدا عن الأمور الروت ذ فيها الطالب الغرارات اليومية» فقد يتخذ 

فرارات تؤثر سلبا على حيانه وحياة من حولهء فخلال الرحلة النانوبة على سبيل 
العال لا بد أن بتار احد الفروع العنمدة من قبل وزارة التربية وانتعليم (علمي» 
آدبي؛ معلوماتية؛ قريضي أو مهني..) وحتۍ یکون قراره صاتبا لا بد أن پتځله استنادا 
إلى معلومات صحبحة ودقيقة» واتخاذ قرار ما يعتمد على عهوامل متعددة تؤدي إلى 
ااذه كالمعلومات التوفرة والرقت والهارات اللازمة للسير في تنفيل هذا القرارء وجب 
أن يعلم الطالب ان القرار اثذي سيتخذه سيكون الأفضل بالنسبة للحظة اتخاذه ففي 
حال تعرضنا للموقف ذاته لکن في توقیت ختلف» قد یکون قرارنا ختلغا ايضا 

وحناك عدد من الخطوات التي يسلكها الإنسان ليصل إل صنع القرارء وهي: 

1. جع المعلومات الكاملة والصحيحة عن الموضوع الذي بحتاج إل الخاذ قرار فيه إذ 
آن محاولة تاذ القرار مع نقص المعلومات عته أو مع عدم صحنها سيؤدي إلى 
اتخاذ قرار خاطى وبالتالي ستكون التتائج سينة وغير صحيحة. 
فمثلاً طالب لبح قي الثانوية وله رغبة في التسجيل في قسم من أقسام ا لجامعة 
ونكنه محتار في آي الأقسام يسجل قالواجب عليه أن بجمع المعلومات اللازمة عن 
كل قسم من حيث عدد الاعات قبه ونظام اندراسة وانواد والمتاهج التي درس 
والمهنة التي بُمكن آن يار مها التخرج من كل قسم وشروط القبول في كل قسم 

2. حصر وتحديد الخيارات الممكنة والتاحة بنا على المعلرمات التوفرة عن الموضرع: 
ففي الال السابق نفترض أن الأقسام الناحة للطالب خسة أقسام: وبعد مع 
المعلومات عن الأقسام المختلفة استقر أمامه 
تفسه استعدافاً للدراسة فبها ويتوقع أن يحقتق نجاحاً ني الأعمال الخاصة بها بعد 
التخرج وإن كانت شروط القبول في قسمين آخرين متوفرة فيه. 

3. ترجيح الأفضل من اليارات المكنة والتاحةء فمثلاً في الال السابق تبن أن 
الخيارات الممكنة هي ثلاثة أقسام لا غير ولكنه بالترجيح بينهما تترجح لديه أحد 
الأقسام إما لطبيعة الدراسة فيه وإما مدتها وإما لنوعية العلم الذي مارسه بعد 
انتخرج وإما لمذه الأمور مجتمعة جمميهاء وبالتالي استفر رأيه أن بسجل في قسم كذاء 
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مهارات معرفية وسلوضیا 
4. ذا احتار في ال وم تظهر له آولوية لأحد الفيارات. قعليه باستشارة الآخرين 
من آهل الخ 


5. تلفي الفرار: بعد النطوات 


ابقة يكون الإنسان قد اتخذ قراره وحدد خياره وام 


يبق عليه إلا تنفيذ القرار وهو ثمرة لكل ما سبق وبدونه لا بُمكن ان بكون هما قيمة 
والتنفيل قد يكون من اتغذ القرارء وقد يكون من اختصاص أو صلاحيات شخص 
أر جهة احرى كما أن جمع المعلومات ودراسة الليارات قد يكون من جهة اتخاذ 
القرار وقد يكون من جهة استشارية أخرى توفر كل ذلك لن يريد آن تخل القرارء 
وني مانا السابق تتفيذ القرار هو إجراءات التسجيل في انقسم الذي وقع علبه 
الاختيارء وذلك بعرفة مواعيد النسجيل والأوراق النطلربة والاختبارات والقابلات 


التسجيل ل» ويد الطالب الدراسة في القسم الذي وفع عليه | 
مثال لاستخنام حل المشكلات واتحاذ الترر: مشكاة ارتباط مع كاه اقتاء الدراسة جيب عليها الابن) 


مر | مانت ا ا | ب | ر 
ل لبد للبديلي _ | اميت 

اليديل الناسب 

الزمن التوقع اننيد البديل | 

نوع التدريب اللازم 

مواعبد انیم لبدیل _| E‏ 


الأساليب الشالمة لاتخاذ اثقرار 
1. الخبرة: استخدم الخبرات السابقةء على أساس أن امشكلات الحالية تمشابه مع 


المشكلات السابقة 
2. المشاهدة: التقليد وتطببق الول التي اتبمها أشخاص آخرون في حل مشاكل 
شبیهه 


1. لا يكن قرارك رذة فعلٍ غير مدروسة. 
2. لا تخاء فراراً جاملة لاقتراح قدم لك فإن 


التاس یغیررن آراءهم؛ وقد پغضب 
عليك من أسترضيته بقرارك وتبقى عليك مسؤواية القرار. 
ق لا لجا لول حل بخطر ببالك. 
4. لا تسخ فرارات اتخذها يرك فقد تكرن ظروف مدرسنك ليست كظروف 
مدرصته. 
شاط 
كمرشد تحرف على القرارات التي اتخذنها ي حبانك؟ وحاون أن تميزها بين 
انقرارات الصابة وغير الصاثبة؛ وبين كيف يكن أن تخل قر٬رات‏ 
دفة وآقل خطا. 
مموقات اتخاذ القرار 
قصور البيانات و:لعلومات. 
ب والشخصية لصا 


اموا 
ثاذياً؛ مهارة الاسترخاء 
الاسترنحاء هو شد العضلات وإرخاوما من أجل الوصول إل الراحة والهدوء 
السدي وائنفسي والفكري. 
من فواتده: 
- يساعد الاسترخاء الطلبة على سهولة التعامل سم 
انضغوط التفسية التي تزابد حدولها 
- ساعد على أن بقلل الفرد من كمية التونر في 
عضلاتہ 
- پساعد على حسن التفكیر والتامل بشکل مناسب. | 
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- ساعد الصحة الجسدية من حي 
الذاكرت تظیم فبذبات الغ التقليل من كمية المرق: 
الاكتناب» خفض نسبة التوتر وحدته» تقليل الشعور بالا ای ا الل 
على خفض ضغط الدم. تخفيضر مستوى الصداع النصفي» فيض من حدة 
الصداع الترتري خحفض ١حتمال‏ الإمبابة بأمرافس القلب: تفليسل اثر 
التقليلل من !ضطرابات !لأمعاء وضاصبة 


الأصرات العالية على الإنسان» 
الفولون العصي. 
- يساعد على التحسين من أداء انممل والتحصيل الدراسي 
يساعد على التخلص من معظم أنوع 
قق الامتحان» الخاوف من الخيوانات» اخوف من الجدس: ا غوف من 
الخوف من الأماكن الرتفعةء الخوف من الغرباء» إلخوف من وسائ 
ف من اجروح: الخوف من إطباء الأسنان: الخوف من الوحلة 
الاسترخاء لا بد من ذكر ثلائة عوأمل مهمة جدا تساعد في 


الاسترخاء وهي: 
'لدافعية: إن ترجد دى الطالب داقعية الحصول على الاسترخاء 


جب أن يفهم المسترشد السا فعه للقيام بهلا التمرين وما هي 


وما الفلسغة من القيام به. 

رسة التمرين وجب أن بحدد فترة زمية 
بوم بقوم من خلاا اء اتمارین تون عملية عار الع الثمرين متظمة ومشمرة. 
لكي تترك عملية الاسترخاء الأئر الفعال ببب أن تتوفر الشروط التالية: 
- الوقت: الاسترخاء المضلي 


می # ساعات. و ا 


و مرت 


اشرق 


157 


الفصل الات 
4. وضع الجسم: مكن مارسة الاسترخاء العضلي العميق على شكل وضعين 
الأول الاسنلقاء على سربر مريج أو عنى الأرض على شرط أن يكون الجسم 
في وضع استقامة. أو ونحن في وضع جلوس على كرسي صريح ويفضل ان 
توي على ذراعين وظهر عال. وني حالة الاستلقاء على الأرض مكن وضع 
وسادة تحت الرقبة لسئد الرأس وجيب تجنب أي شي»ء يسبب الشد للجسم. 
ويفضل إغلاق العبنين والابتداء بالنفس العميق . 
طرق الحصول على الاسترخاء منها: 
أولا: استرخحاء التنفس العميق 
إن عملية الثدفس هي عمنية ميكانيكية يتحكم بها 'لمهاز العصبي وهذه العملية 
تبدأ منذ اللحظات الأولى من عمر الفرد وهي اثر بنغسيته» ويكن من خلال طريقة 
التنفس للفرد النوتر آن ندرك مدى توتره أو قلقه. وهذا يعني أن الفرد الذي يعائي 
توتراً او قلقاً أو اكتاباً سوف لا بحصلى على كمية الأكسجين !لضروربة التي يمتاجها 
الجسم بسبب طريقة تنفسه التي قد تكون سريعة فلا يشمكن الجسم من الحصول على 
الكمية الطلوبة من الأكسجين وإخراج كمية ثاتي أكسيد الكربون 
إن تمرين التنفس العميق يوقر كمية الأكسجين لناسبة الي يجحتاجه! الجسم في 
إخراج اكير قدر من الفضلات وثاني كسيد إلكربون وينقلى العقل والجسم إلى حالة 
استرخاء ريسن من الدورة الدمرية في منطقة البطن . 
ويقوم على الخطرات التالية: 
-الجلوس بشكل مستقيم والقدمان متباعدتان بعض الشيء» أو اثناء الاستاغاء 
على الأرض او المرة. 
- إغلاق العينين» ومخيل عام آخر خيالي جيل أو تذكر مان تحبه» وذلك للتقايل 
من المؤثرات الخارجية 
- ضع احد اليدين على منطقة انصدر والأخرى عنى منطفة البطن (مكان السرة) 
المحدف هو استشعار ارتفاع اليد الموضوعة على البطن أكثر من الصدر فهذا ليل 
على أن كمية ألمواء جيدة وتصل جيع انحاء الرئة. 
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مهارات معرفية وسدوضية 
- باح الفرد المواء بسكل بطيء من خلال الأنف حتى يشعر أن بده الموضوعة 
على منطقة البطن ارتفعت قليلا .. قليلا وليس كثيرا أي لا تتعمد ذلك بل یکون 
- إذا شعر الفرد بارتفاع اليد على البدن يقوم جبس المواء في الرئنون لفارة زملية 
حسب قدرات الفرد نفسه وشعوره بالارتیاح وقد یاخذ 3 ثوان او خس ٹوان. او 
لتد لفترة العد من 1 إلى 3. 
العملية التي تليها يقوم الفرد بإحراج اهواء بشكل بطيء من منطقة الفم حشى 
يشعر أن بده الموضوعة على البطن قد عادت إلى وضصعها الطبيعي. تكرر هذه 
العملية (الا من الأنف وحبس المواء ثم زفره من الفم) 3 مرات وبعد 
المرة الثالثة نطبق ما يلي: 

ناحذ نفسا عميقا من الأئف ولا يسه ثم نخرجه من الأئف. 


- قوم بهذه الخطوة مرتين: آي أن التعرين يتکون من وحدتين اساسيتين هبي 
حبس افواء 3 مرات ثم 2 دون حيس ثم لعيد ارات الثلالة مع الحبس ثم 
المرتين دون حبس إلى أن ير علينا من آلوقت خس دقائق. 
- من الأفضل استخدام الفرد ساعده منبهاً لتنبهتا عنى انتهاء الوقت حيث إنتا 
ب ان لا نشغل تفکيرنا تي شي آخر غير ایال المرسوم آمامناء 
- يفضل تطبيق هذا العمرين 3 مرات ي اليوم قهو سريع وجيد جدا ويعشبر من 
انضل أنواع تمارين الاسترخاء وکن مارسته بكل سهوله على كرسي 
الامتحان مثلاء وستلاحظ بعد الاسترخاء آن عضلات وجهك قد ارتغت وان 
نبرات صوتك تغیرت. 
ثانيا: الاسترخاء العضلي 
خطواته: 
- حل نفسا عميقا ثم احبس المراء دة 10 ثوان. بعد ذلك أخرج الهواء 
-ارفع يديك ليلا و انت تتنفس بشكل طبيعي ثم آعد يديك إلى وضعهما السابق 
على الکرسي. 


EER 


الفصل الثافك 
-ابعد يديك إل انين وضمها في قبضه قوبة جداء حاول از 
على بديك» ساعد من ] إلى 3 وعندما تصل إل 3 أريدك أن تخفض يديك 3..2..1. 
-ارفع يديك إنى اعلى وان أصابعك إلى الداخل (ناحية اججسم)ء الآن 
اخفض بديك واسترخ. 

- رفع ذراعيك ثم اخفضهما واسترخ . 

-ارفع ذراعيك نانيةء هذه المرة حرك يديك بشكل داثري (رفرفة) حسنا... اسرخ 


-ارفع ذراعيك ثائية ثم اسةرخ . 

-ارفع يديك ثانية فوق المقعد ثم شد عضلات جسم حتی ترجف» تنفس بشکل 
طببعي وابق ينيك مرتخية (أرخ يديك لاحظ دفء الإحاس بالاسترخاء) 

-ارفع يديك امامك ثم شد عضلات جسمك (تاكد من انك تعنفس بشكل 
طبيعي)ء ارخ يديك الآن. 

-الآن ادفع كتفاك للخنف. ابت على هذا ائوضع. تاكد آن فراعيك في حالة 
استرخاء الآن استرخ 

-ادفع كتغيك إلى 'لأمام ‏ ابق على هذا الوضع؛ تأكد من آنك تشنقس بشكل 
طبيعي وابق يديك مسترخية.(حستا سترخ لاحظ الإحساس بالارتياح عند 
إرخاء العضلات بعد شدها). 

-الآن امل راسك إلى اليمين وشد رق 
الطبيعي. 

-الآن امل راسك إلى اليسار وشد رقبتك ثم اعد راسك إل وضعه الطبيعي. 

- عد براسك قليلا لثوراء ناحية المقعد: ابق على هذا الوضع؛ حسنا الآن بہطء 
اعد راسك إلى وضعه الطبيعي. 

- هذه الرة احفض راسك ناحية الصدر. آبق على هذا الوضع» الأن اسثرخ واعد 
رأسك إلى وضصه الطبيعي المريج. 


استرخ واعد راسك إلى وضعه 
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مهارات محرفية وسلوكية_ 


- افتح فمك إلى أقصى ما تستطيع. افتح فماك أكثر. حسنا استرخ الآن . (يهب آن 


کون الم مفتوحا 
-الآن 'ضغط على شفتيك وأاغلق فمك. (حسنا استرخ حاول أن تشعر 
بالاسترخاء). 


-الآن اضغط على شفتيك وا فمك. اضغط بشدة ... توقف» استرخ واسح 
للسانك أن يكون بوضع مريح داخل الفم. 

-الآن ضع لسانك في اسل فمك. اضغط لأسفل بشدة . استرخ واجعل لسانك 
في وضع مريح دال قمك. 

-الآن استلتق (جنس) واسترخ. حاول أن لا تفکر باي شيء 

الآن 1 واضغط علبهما ثم تنفس بشکل طبيعي. حول ان تهس 
بشد العضسلات حول العين. الآن استرخ (حاول أن تشعر كيف يذهب الألم 
علدما تسترخي). 


-الآن دع عينبك تسترخيان وابتق فمك مفتوحا بح الشيء. 

- 'فتح عبتبك إلى أقصی حد ممکین: ابق هکذا. دع تسترخي الآن. 
-الآن جهد جبهتك قدر المستطاع» :بق هكذا. حسن استرخ 

-الآن خحذ نفسا عميقا ولا تخرجه لم استرخ. 


تخرج كل ألهواء واسترخ (حاول أن تس بروعة 


- تخيل أن اثقالا تضغط على كل عضلات جسىك ما بجعلها مترهلة ومسترخية. 
ادفع بذراعيبك وجسمك إلى المقعد. 
- شد عضملات بطنك جيعا: اضغط بشدة حستا استرخ الآن. 
الآن اجهد عضلاتك كائك تفاتل نيل جائزة. اجعل بعطنك صلبا. استرخ الأن. 
(آنت الآن تسترخحي أكثر فاكثر) الآن استكشف اجزء العلوي من جسمك وارح كل 
جزء مجهد. ولا عضلات الوجه. (توقف من 3 إلى 5 ثران). ثم عضلات الجهاز 
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الفصل الثالت 


الصوتي قف من إلى 5 لوان). كتفيك أرح أي جزء مجهد. (توقىف) الآن 
انذراعان والأصابع ارحها. ستصبح مسترخيا جدا 

عند الوصول إلى هله الحالة من الاسترخاء ارفع رجليك إلى الأعلى (بزارية 
45 درجة تقرييا) الآن استرخ. (اعلم آن هذا سيزيد من الاسترخاء) 

| . أصابع قدميك إلى وجهك. ارخ قدميك‎ E 
FETE SE قدميك بشدة .استرخ. ان قدميك إلى الجهة المعاكسة:‎ 
جدا. حاول آن تشعر بالضغط. حسنا استرخ. استرخ (توقف) الآن لف اصابع‎ 
قدميك على بعضهماء إل أقصى ما تستطيع» اضغط أكثر حسنا. استرخ (هدوء.‎ 
وأصمت لدة 30 ثانية تقرييا).‎ 

هذا يتمم الإجراء الأساسي للاسترخاء . الآن استكشف جسمك من قدميك 
إلى فمة راسك. تأكد أن جيع عضلاتك مسترخية... ”ولا اصابع القدمين ثم قدذميك 
ثم رجليك ٹم ب بنك وكطيك» ثم رقبنك فعينيك واخیرا جبهتك : ججيع أعضاتك 
بحب أن نكون مسترخية الآن. (هدوء وصمت لدة 10 ثوان تقريبا). اى از 
أن تشعر بالاسترخاء» ودفء الاسترخاء (توقف). أريدك أن تبقى على هذا الوضع 
تقریباء وساعد حتی 5. 

عندما أصل في العد إلى 5 افتح عينيك بهدوء شديد و انت 
دة دفيقة تقريا). حسناء عندما أصلل خمسة افتح عينيك وانت تشعر بالمدوء 
.. واحد ... الشعور بالمدوء» اثنان... شعور باشدوء والاتتعاش: ثلالة 
E OE‏ 


. (هدوء صمت 


اثر ائتعاد 
اللا: الاسترخاء الذحني العقلي 

يعبر الاسترخاء الذهني من أقدم أنواع الاسترخاء ویتمیز كل شحب برع معين من 
الاسترخاء الذهني وهو يشبه اليوجا فعند اليابانين هناك ما بسمى الزن وهو يعر 
استرخاء ذهنياً كما أن الصينيين مارسون رياضة التو وهي أبضا تبر استرخاء ذهنيا 
وكذلك ما كان بقوم به الصوفية سابقا وتعتبر عبادة لديهم وتندرج تحت الاسترخاء 
الذهني كما يعتبر التسبيح لله ## مانب أن هذا التسبيح عباده واهم ما يز الاسترخاء 
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الدهني هو الانفصاف بذهنك عن العام الخارجي والتركيز على شكل معين في بلك آو 
صورة أو كلمة وترددها ببالك وغياتك بتركيز دون أن تشغل تفكيرك بشيء غيرها 
وتستمر بذلك دة لا تقل عن 15 فان زدت الوقت فهذا انضل . 

مثال على مشهد مريح: تغيل نفسك على شاط البحر في يوم صيفي دافئ 
لاحظ الإحساس الذي تشعر به وأنت متلق في الشمس (ترقف) تخيل صوت 
الأمواج الممتع وفي الأفق تظهر بعض طيور الشررس (توقف) لاحظ النسيم وهو 
يداعب وجهك (توفف)... السماء رقة مع بعض السحب البيضاء والتي 
تسير يبطى لاحظ الدفء أشمة انشمس على بدك ائيمئى: (توقف) ولا يرجد هناك 
شيء يستحق التفكير فيه أكثر من المدوء والسكون | 
ملاحظات على الاسترخاء 

جلفسة الاسترخاء مدتها ما بين 40-30 دقيقة حتى يصل المسترشد إلى استرخام 
عميق لعضلات جسد» 


تشعر به الآن (توقف). 


من الضروري تقييم قدرة المسترشد على الاسترخاء والتي تعتمد بشكل جزني 
على تقريره تدرجة الدفء والحديء التي أوجدها الاسترخاء عنده» وعكن للمعالج أن 
يمدد درجة فاعلية الاسترخاء وذلاك بان يطلب من المسترشد أن يشير على قياس 
مكون من 10 درجات ويجدد كيف يشعر وبميث تشي (10) إلى درجة قلق عالية 
والدرجة (1) تشير 

إن من أهداف الاسترخاء أن يصبح المسترحد قادر' على تطبيق الاسترخاء 
بنفسه وبهذا بطلب المرشذ من المسترشد أن بارس الاسترخاء في التزل وحله. 

في حالة عدم نكن المسترشد من الاسترخاء على المرشد محري الأسباب التي 
حول دون الوصول لالة الاسثرخاءء ورما تكون مجموعة محددة من العضلات أ 
تسترخ فيفوم بعملى تدريب هذه العضلات. 
ب ربط الاسترحاء العضلي وانعقلي والتنفسي معاء ويكون ذلك بان يطبق 
الاستر. لتنفسي ثم العضاي ثم بعلب من السترشد تخيل مشهد ما مقدم له٠‏ ويعاد 
تخيل المشهد حتى يتمكن 'لمسترشد من التخلص من القلق ا لموجود لديه. 


إلى استرخاء قام. 
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القصل الثائث 


ثالث مهارة تومكيد الذات 


موکد لذاته 
جوزيف وولي الؤسس الأول نطريقة التدريب على السلوك التوكيدي» 
الأسس العامة هذا انتدريب قد أوردها آندرو سالتر ضمن 
العلاج بالفعل المنعكس. 


فعريف توڪید الات 


عارسة الق الشخصي دون إل اعتداء على حقوق الآخرين ويتضمن التعبير صن 
المشاعر والأفكار بصدق وجعنى آخر اك 


فواد اسلوب توگید ادات 
- يولد شعوراً بائراحة التفسية وينع تراكم المشاعر السليية. 
- به بافظ الشخص على حقوقه ومصاله يقن أعداف 
= ري اكه الي 


N 


مهرات سعرفية وسوكية 


بعطي انطلاقاً في ميادين !لياة قكراً وسنوكاً ' بعد انتخلص من المشاعر السلبية 


المكبو 
مجالات استخدامات توكید انذات: 

پمشخدم اسلو مع هدد من الأفراد وخاصة انفعات التانبة. 
1. للأفراد الذين لا يستطيعون التعبير عن غضبهم 


5 


للافراد الذين يججدون صعوبة في طالب معررف: حيث 
حقه طلب ذلك من أجل نقسه. 


الفره بأنه ليس من 


مر والشكوىء وعادة ها يعتذر وبدوك تييزء وحنى إر لإ يكن على خطضاً 
فیعترف بانه على نمطا 

7. للأفراد الذين 
8. للأفراد الذين يجدون صعوبة ي الت 
ويظهر السلوك خير التوكيدي من خلال عدة موأقف من أهمها: 
1. الإكثار من المواففة الظاهرية: نعم حاضر في ير وتتها الناسب. 
2. ضعف القدرة على الرفضر. الناسب في ألوقت المناسب. 
تشديم مشاعر الآخرير على مشاعره وحقوقه 


4. كثرة الاعتذار للآخرين عن أمور لا تدعو للاعتذار. 
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الفصل الثالك 


ضعف القدرة على التعبير عن المشاعر والرغبات والانفعالات 
ضعف القدرة على إظهار وجهة نظر تخالف آراء الآخرين ور 
. ضعف اخزم في اتخاذ القرارات والمضي فبها وتحمل تبماتها 
. ضعف التواصل البصري بدرجة 
انماط الاستجابات المختلفة 
ولا بد المرشد التعرف على أغاط الاستجابات | 
الاسنجابة المؤكدة ونقسم هذه الأغاط إلى ثلاثة أقسام: 


ما هه فة مت 


انعط غير لمرد الود الحدواني 
يوج اتفعالنه نو 
الانشعال | الداع 
امصاحب | - وغالبا بخشى من التعبير 
عن اتغعالاته. ومتفجرة باستمرار. 
- قلة الحتيث والتردة | - عبارات ه مناسة | = كلام تحير وإساة 
عت الحذيث. نلمرقف مشل: ما يتريح وإهانة 
|“ صوت خافت رايك؟ دعتي اتحدث | للآخرين 
رو أ > عباراته فيها ضعف عام | ثم أترك لك الفرصة | = انبدء بعبارات مشل 
| مشل:لااستطيع اناا نلحدیت؟ إذا م نت آنا اربد: 
اسف يدا كلانه امل ما اقوله لك 
بذنك) وال 
- عيون مسداة وتجشب | - متزن مستفر يتواصل | - عيون محملغةء التوجه 
اتال بصري مباشر | بصري ماباب | إل الأمام. 
السلرك ى الآخرين - الإشارة بالأصايع. 
ا أ نهدل في افام - نبرة صوت مرتلعة 
اللنظي الجسم وجديكاد| الآخرين تنم عن التهدبد 
بتداعى للسقرط وفرك | - غ :| دالرمید 


أي الأيدي وتردد وة 
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مهارات معرهية وسلوضية. 
امثلة على الأنماط الثلائة: 
(حدد الاستجابة ا لموكدة وغبر المؤكدة والعدوانية في كل من الأمطلة التالية 

بر 
شخص في عمرك قطن (سكن) تجارك في التزل» وأنت حقا تريد أن تقال هذا الشخص 
وتتعرف عليه فال؟مر الذي تفعله هو: 
اقب جارك من خلال النافئة. 


تھب إل جهن ونقول: مرحبا آذ سکن وارك املا وسهلا بك في جوارنا. 
ی ار چ E‏ الشرفة 


خي مشغون هل.... آم هل ستذحب إل الدرمة بعد الظهر. 


بب ٠-١‏ -- إئا حقا مشغول اليوم: هل لك إن تحضر لي شيا من الدرسة معك؟ 

جاء الو بعملى ذي قيمة» اذهب إلى المدرسة والتقع كتابا ليتوقف 
عن انكام 

أعدت قمبسا إلى الحلء وذلك لأنك وجدت فيه البائع جخبرك بانه لا احد سيلاحظ هذا 

ات تقول: 


حسمنا: ولکن ما زت ارید ٹن ادكه لا ريد هذا !لقميمس. 

انظر لا قضيع وقبي» ليس تدي وقت لا ملك كل اليوم. 

ج - ار حستاء عل آنت متاکد آن لا احد سیلاحظه؟ 

قدت لك باعتا اردة في مطمې رد فعلك هو 

1 م بإزاحة البطاطا حن جائيك وتكل بقبة العام 

تنادي (ابجرسون) وتقول: لا استطيع أن اصدقق انك قدعت هذا الطعام اتفاسد. 
احضر لي الآن طبق بطاطا ماز ١‏ 


ج٠‏ ----- تنادي (الجرسون) وتقون: بان هذه البطاطا باردة ساقدرك. واحترمك لو اوفرت 
لي بعضا آخر منها. 

حرجث انت واصدقاؤك احدهم اقترح الذهاب إل حفور فيلم أئت لا ترب في مشاهدته 

انت تھول: 


ناذا اما تار اقلاما لا احبهاء أت نان 
حسنا حفا لا أريد مشاهدة هذا القبلم لنجد فيلما آخر كفنا ترغب في مشاهدنه 
حسناء لا اعرف كثيرا عن هذا الفيلم ولكني اعفد نه إا أردت ان ذهب 
فشاهدئه فانت تسعطيع أن تشاهدء أيضا: 
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الفصل الثادد 


خطوات التدريب التوكيدي 
أولا: التخمين الأول 

هل انسترشد غیر موکد: اشارت الدراسات إلى آن المسترشدین نادرا ما بطلبون 
الندريب التوكيدي؛ وني هذه اخطرة لا بد من تحديد درجة انزعاج المسترشد من 
خلال اسئلة مثل: هل تجامل أصدقاءك؟ هل تعتذر عندما عط بالشكل الصسحيح آم 
البالغ به؟ هل. تقاوم ضغط الباعة؟ هل ترفض انضغط الموجه لك من قبل الأخرين؟ 
هل تخر شخصاً انت متزعج مه لقيامه بعمل ازعجك؟ هل تطلب زيادة رانبف؟ همل 
تستفسر عن اشياء شخصية؟ هل ترفض إعارة سيارتك عندما لا تريد ذلك؟ هل 
تبادر الحديث مع الآخرين؟ هل تجامل الآخرء ذلك؟هل 
ترفضص الثدخحين عندما لا تريد ذلك؟ هل ترقض طلبا غير عادل من شخص ما؟ هل 
ترك وظيفتك عندما تشعر أنها لا تحقق بعضا من حغوقك الأساسية؟ه تطلب نفدا 
بناء آم ترافق على آي انتقاد؟ يلاحظ بان انشخص غير المؤکد غالبا ما جیب ہلا على 
معظم هذه الأمئلة 
ثائيا: مناقشة مفهوم التدريب التوكيدي مع المسترشد 

بعد أن يتعرف الرشد على آن مشكلة المسترشد تعكس افتقاره إلى انتوكيد 
بتعريف المسترشد بهفا التكنيك وبشارك المسترشد بالنقاش حول 
مبررات التدریب التوکېدي. 
الغا: قباس الخط القاعدي 

وفيه يتعرف المرشد بشكل دد ودقينق على الدلائل اللفظبة وغير اللفظية اني 
تظهر عدم الثوكيدء ويتعرف على عواطف وانفعالات المسترشد التي تدل على عدم 
النوکید؛ وببین للمسترشد نثائج عدم ئوکیده لذاته» وکیف یکن ان پنغیر مسلوکه 
عندما بصبح اکثر توکیدا. 
رابعا: تطبيق الإجراءات المدعمة على المسترشد 
باستخدام التكنيكات والاستراتيجيات الي أرقق بعضها بعد هذه اخطوات 


عنما بسندعي | 


عندها 


168 


عهارات ممرهية وسذوڪيا 

خامسا: الوظاقف البيتية 

والتي تعطى بوميا لساعدة السترشد على التخلص من عدم التركيد في الحياة 
ثل حديث الذدات» الال بلمانا؟ النظر إلى الناس بأعينهم حديث التحية» 
الحديث عن المشاعر. 
استراتيجيات التدريب التوڪيدي 
أولا: الدراما النغسية أو السيكودراما لمورينر 

طورت السیكودراما عنى يد مورينو كأسلوب علاجي جعي حیٹ 
السترشد من خحلاهما آن يلعب دورا أو يمل الأضي والحاضر رقعه من أوضاع أو 
مواقف مسشقبليةء وذلك من أجل أن بتوصل إلى فهم أفضل لشاكله أو تنفيس انفعالاته 
ليصل للتكبف مع متطلبات ذاته والبيئة انحيطة به» ويعتبر لعب اندور "و السيكودراما من 
أهم التكنيكات الستخدمة في 'لتدريب التوكيدي» حيث إنه يساعد المسترشد على تطرير 
مهارات سلوكية افضلى وعلى التعبیر عن مشأعره التي ار يعبر عتها حتى الآن. 

اليدا الذي تستند إليه: أن على كلل قرد لعب آدوار متعندة ورجا متضارية في 
مسرح الحياة متها دور انفل ودور الأب واتعلم والصديق والميطر والحب إل غير 
ذلك وقد تتضارب هذه الأدوا وقد تحدث صراعات وتظل مكبوتة وهنا يشجع 
العميل على تثيل هذه الأدوار بشكل تلقائي. 

وهل إلطريقة تساعد على تقليل التوترات وإعادة الفرد لنحسين علاقاته مع 
الآخرين وازدياد تصاله محهم. 

وينبغي ان لا يكون لعب الدور جرد إنجاز أو عملا مطحياً فمن المكن جدا 
اثثاء لعب الدور أن يعبر المسترشد عما بحسه أو يشعر به وعن مخاوفه أو هما بريد أن 
یکونه» كما أن لعب الدور كن المسترشدين مسن تلمس طرقهم حر اجزاء مسن 
انفسهم» م یکونوا على وعي بها: ویسمح هم بالاستمرار في حلق اماد جلي دة 
لأنقسهم 

وني هله الإ يتم تسجيل اسجابات المسترشد وقد تصور نتعاد رؤيتها 
ولتكون في ذلك ممالا لتغذية راجعة تىؤثر في دريب المسترشد على تاكبد ذاثه» 
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الفممل الثالت 
والمسترشد في مثل هذه المواقف يتصرف بشكل حقيقي وواقصي» وه له !لاس تجابات 
المبدلبة للمسترشد تكون عادة معبرة عن التردد والدفاعية والخجل: فيقوم المرشد با 
استجابات مناسبة بشكل أكثر» حيث يتبادل الأدوار مع السترشد وتنم إعادتها مرة تلو 
الأ رى حتى يكتمل البتاء الندرججي للسلوك المرغوب تكوينه. وبجاول المرشد أن يقدم 
تغذبة راجمة حول استجابة اللسترشف سواء أكانت إبجابية أو سلبية. 
ويتنبه المرشد إلى كلمات المسترشد مشسل: اشعر باي دون الآخرين» السعر 
بالإحباط آنا غاضب ني أكثر الأحيان» أنا مذنب دائم'.. ويعمل على تغبير هذا النوع من 
الكلمات غير اوكدة إلى كلمات أكثر تاكيدا. 
وفيما بلي خحطوات تعليم مهارة عب الأدوار: 
1. بقوم انسترشد بتمشيل السلوك كما سيقوم به في الحياة الحقيقية. 
2 قوم المرشد بنقديم تخذية راجعة لفظية محددة مؤكدا على الجوانب الإيجابية 
وافسابية بطريعة وأسلوب ودي وغي عقابي. 
3. يشل المرشد السلوك المرغوب «يلعب دور السترشد) ويقوم المسترشد بلعب دور 
الشخص الآخر. 
4. يقوم المسترشد فيما بعد بمحاولة ثيل الاستجاية ثانية. 
بيع والمكافاة على التحسن. 
6. تتم إعادة أ لخطوات الثلاث السابقة حتى يكون كلل من المرشد والمسترشد راضيين 
عن مستوى الاستجا 
7. إذا كان النواصل رالعلاقة طويلة» بنبغي تجزتنها إلى أجزاء صغبرة والتعامل معها 
بالتتابع٠‏ ومن ثم بقوم كل من المسترشد وا مرشد بإلغاء نظرة متكاملة على الدور. 
في حالة أن العلاقة تتضمن التعبير عن المشاعر السلبيةء ينبغي توجيه المسترشد 
إلى أن يبدا باستجابة بسيطة ولطيفة 


5. يغدم الرشد 
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مثال على حوار ني تبادل الأدوار ين الرشد والمسترشد 


المرشد 


الرشد 
المسترشد 


۴ يبدو لي أنك لا تريد أن تلتحق بالجامعة» ويبدو لي أنك قد فكرت 


بذلك الأمر جا فيه الكفابة» والآن لنرى ما سيحدث عندما تناقش هذا 
الموضوع مع والدك 


: نحن لا نئاقش ذلك وإنغا هو بخبرني با هو الأفضل» وبآني غير لاضج 


ولا اعرف مصلحني وسوف آندم طوال حياتي على نئي م اذهب إلى 
اكامعة. 


: وكيف تشر إزاء ذلك؟ 
: أشعر بالغضب والإحباط الشديد ولكني لا أقول شيئا ولا حتى كلمة» 


يعْضب مني لا اذهب ! 


لو نطقت غرفتي 

لكي ترى كيف يكن أن نتصرف في مثل هذا لوقف دعي قوم بدور 
والدك وتقوم أنت بدورك العتاد في هتا الموقف وعليك أن تواجه 
لوقف ثترى كيق تقوم يدور وافدك والآن نتبدا.(معتى استخدام 
مهارة لعب الدور وهنا التركيز على عكس لعب الدور) 


: في دور الوالد) متى ستذهب لتقديم الطلب للالتحاق بالجامعة؟ 
2 إنك تعرف آني لا ارغب بالتسجيل في الجامعة الآن 


انا اعرف أنك ن تكير بدرجة كافية للتفكير بنفسمك: إنك غير ناضصج إلى 
حد بعيد وسوف تندم مدى اخياة على أنك لم تاقحق بالجامعة ولولا 
حي لك ما كنت قلت فك هذا الكلام. 


انتهى ثيل الدور: وهنا يعلق المسترشد بقوله: إن هذا ما أقوم به فعلا 
للفخلص من ارقف 


: دعا الآن نيدل الأدوار وساخل دورك 
: (يأخذ دور الوالد) أ تتقدم بعد بطلب للالتحاق بال جامعة. 


“0. 


الرشد : ل(يقوم بدور المسترشد) أقول لك الحقيقةء لقد فكرت كئير! في هذا 
الموضوع ولا أريد أن التحق بالجامعة 
السترشد : في دور الواند) إني مصر تاما على أن تتقدم للجامعةء إنك لا زلت 
صغير' فاعمل ما أقرل فانا أعمل مصاحتك 
الرشد : في دور المسترشد) أبي انا اعرف انك مهتم بي ونعمل لمصلحې» ولکن 
كما قنت لك مرة لقد فكرت في الأمر كثيرا ولا استمتع بدخول الجامعة 
وكذلك لن کون 'دائي فيها جيد' 
ينهي أداء الدورء ويبد! ا معالج في مناقشة المسترشد» ثم ياح المسترشد دوره 
ويقول نفس الكلام الوار في العبارة الأخيرة ثم يساله المرشد عن إحساسه اثناء 
الأداء» وربا يقول المسترشد أنه كان يشعر ببعض ألقلقء ويدلك فقد يتكرر أداء اثدور 
حتى يصبح القلتق عند المترشد ضنيلا. 
ثانيا: ارم المدرج 
یخم هنا استخدام هرم مدرج» ت7 رتب فيه مستويات الإثارة من الأقل إثارة تلأكثر 
إثارة حسب تائبرها على المشاعر والانفعالات المصاحبة لأشخص غير المؤكد 
وفیما يلي مثال یوضح ذلك اول عبارتین مشه تتم مناقشتهما بشکل مطول 
والعبارات تم ترتيبها بتزايد الصعوبات وهذا المرم طبق على مو 
في توكيد ذاته مام رثيسه بجيث إنه لا بستطيع طب علارة رغم أحقيته بذئك. 
وفیما يلي خطوات بناء ارم 
.١‏ رليسك جالس على مكتبه وقد قمت في الأيام الثلاثة السابقة بعمل إضافي 
وترغب اليوم في مغادرة عمنك قبل 20 دقيقة من انتهاء الدوام لحضور حفلة هيد 
ميلاد ابنك فتذهب إليه وتطلب منه ذلك. 
2. مر رئيسك وانت جالس في مكتبك صباحاء وعلى الرغم من أنه يقال منك نك 
مواعيد عملك. فإنه بقول بثغمة ساخرة جذا لاذا تاخرت البوم. 
3. رئيسك يلاحظ أنك والآخرين أخذتم استراحة مطولة لاحتساء القهوة 


يعائي من ضعف 
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4 يتهم رئيسك زميلا لك بعدم الأمائة 
ك. تقترب من رليسك طالبا منه تغيير موعد إجازنك السنوية من شهر 9 إل شهر 7. 
6. قمت بعمل إضافي كل الأسبوع ورئيسك يطلب منك أن تقوم بلك ثائية وانت 
تريد الرفض. 
7. رئيسك قام بتعليقات ساخرة حول مغادرتك المكتب يوم الأربعاء الماضي لفابلة 
المعالج النفسي. 
8. تقترب من رتيسك لتساله زيادة الراتب 
رئیسك انه إذا رفض زیا فسوف تترك العمل. 
0. تشم مناقشة هذه العبارات مع السترشد وتعليمه كيفية التعامل مع كل منها وكأئها 
تحدث أمامه الآن 
ثالثا: الاستجابة اليسيطة الفعالة 
وهي تطلب التعبير الناسب عن المشاعر مشل الضيق والخضب» ويجحقق من 
خلا ها المسترشد الهدف باقل جهد وأقل درجة من الانفعالات السالبة:على سيل 
الال قد يكون الفرد في موقف يود آن يستمع إنى شيء ولكن الآخرين يحدلون 
ضجيجا مثلا عند عرض أحد الأفلام الق أثتاء إجراء حوار في ندوة: ومكن 
هنا ان ياغت هذ' الشخص إن الجلوس الحاضرين قائلا في صوت هاديء: يا إخواني. 
آلا مکن آن نکون اکثر هدوء' 
وفي بعض ل 
الحضور فبقف صاتحا في غضب شدید: ما هذه الفوضی؟ ما هذا 
هذا المكان منضبطا ما حدث هذا؟ آنا امل المسثر دعوتنا ما بحدث الآن.. الخ 
وبالطبع مل هذا الانفعال الشديد قد بترك آثاره السلبية على الشخص تفسه» وكذلك 
علي جمهور المحاضرين أيضا. 


9 ترید أن 


وهناك مواقف كثيرة بجد الره تفسه فيها بحاجة إلى مثل هله الاستجابة البسيطة 
والفعالة في نفس الوقت» خذ على سبيل اللال انشماذج المالية 


الفصل ائتادد 

عندما بجد الفرد نفسه بعد تناوله للعشاء في احد المطاعم وقد قدمت له فاتورة 

حساب تشتمل على آشياء أ بطلبهاء ربا يكفي قي مئل هذه الحالة "ن بقل اظن أن 
هناك خطا ما في هذه الفاتورة» هل یکن آن تعید حسابها مرة اخری؟ 

عندما يتبين لك أن أحد الركاب قد آأخل مكانك: قد يكون من المناسب أن 

ر با اخي انه قد حدث خطا ئي رقم المقعد» هل یکن أن تراجع نلكرة 


طالب يجد نفسه ليل الامنحان وجها لرجه مع صدیق أو قريب ئه جاء بوره 

ليمضي معه بعض لوقت في أحاديث عابرة؛ يمكن آن يقول له على سبيل الفال: 

صديقي؛ أنت تعلم أن لدي في الخد امتحاتاء ونا بجاجة إن مراجعة بض 

الموضوعات قبل أن أئام في وقت مبكر هذه الليلةء وأرجو أن نلتقي ني وقت آخر بعد 
انتهاء الامتحانات 
رابعا: التصعيد 

وهو أسلوب يستخدم لزيادة ثقة المسترشد بتفسه ويساعد على تعميم السلوك 
المؤكد في ارات ائقادمة ويمكن استخدامه للتعامل مع موقف يمكن التنب بها سابغاء 
ويقع ضمن خطوات سيتم الحديث عنها با لمال التالي: 

ت الاستجابة الأقل دونية في الفعالية: بقوم احد الجيران برقع صوت مسجل وأنت 
تريد الملا هي الذهاب إليه: والقول 
بلطف اعتقد بان صوت المسجل مرتفع فليلا هل یکن خفضه؟ 

- زبادة مستوى الفعالية إفا لم يستجب: العودة إليه مرة ثانية لقد قلت أن صوت 
المسجل مرتفع وطلبت تحفيض الصوت رلكنه ما زال مرتغعاء وأنا أريد المذاكرة 
فهل سمحت بتخفيض صوت المسجل حتی ارکز في مذاکرتي؟ 

- زيادة مستوى الفعالبة بشكلى أكبر: العودة إليه مرة ثالفة في حال لم يستجب 
لطلبك: والقول: هله الرة الثالثة التي اعود للحديث بلطف معك ولكدك م 
قستجب لمق الجيرة أو امعرفة وما زلث ترفع صوت مسجل دون مراعاة لسشاعر 
الآخرين. 


امتحان مهم: والا 
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- زيادة مستوى الفعالية بشكل أكبر: إخباره أنك ستتصل بالشرطة تالشكوى عليه 


إذا | يخفض صوت المسجل. 

ونتطلب في تنفيذها ان تكون العلاقة الإرشادية بين المرشد والمسترشد قد 
تفامت. 
حامسما: الاستبصار 


حیث بطلب من المسترشد آن يتعرف على اخطائه وان يتعلم اسالیب اخرى 
بديلة أكدر ملاءمةء كذلك يصاحب ذلك الإججاء القوي الذي يبستهدف تخليص 
المسترشد من أنماط سلوكية قدية» وأ يتبنى الاير التي بحها له المعالجء وعلى 
العالج أن بوضح له أن الشخص الذي لا يؤكد ذاته يلقى كثير' من المظالم الكبرى 
سادسا: الاسطوانة المشروخة: 
وتعني إعادة الحديث حول الغكرة الأصلية وتكرار ذلك أكشر من مرة ففي 
تى يقاطعك شخص ويعترض على ما تقول قيل أن تنهي كلامك او 


تجاهل تماما ما قاله واستائف توضيح فكرتك الآصلية باستخدام جارات مشل: هذا 


صحيح .. ولكن الموضوع الذي أريد مناقشته هو.. إن أ بة الأساسية هي 

كنك هذا الأسلوب من الإحساس الهادئ عند مواجهة المناقشات غير 
اللائمة» وتجاهل الدخول في الخاهات ال جانبية "لقي تبعدك عن الموضوع الأصلي الذي 
سابعا: الحوار مع النقس 

من انبح الوسائل للنغلب على العتقدات الخاطة» حيث تساعد السترشد على 
الانتباه للأفكار أو الأراء التي يرددها بيشه وبين نفسه» ويرى السلركيون الجدد أن 
اخوار مع النفس عند أداء نشاط معين من شانه أن ينبه المسترشد إلى تأثير افكاره 
السلبية في سلوكهء ويطرح العا للمرشد من حلاله يطلب من المسترشد أن 
يعيد ويردد عبارات معدلة للفكرة مشل: توغ فکر قبل أن تیب عد 
للعشرة قبل أن تجيب ٠‏ 


الا 
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الفصل اقثائت 


ثامنا: المخطرطة 

ويساعد هلأ الأسلوب على التعبير عن المشاعر دون التسبب بالامتعاض أر 
الاستباء من قبل الآخرين» قبل آن تواجه الفرد: أكتب نصا (ضع خطة) منضمنا ما 
تنوي قوله او فعله بشکل موجزء کن لطيغاً ومهلباً. ن النص: طبيعة المشكلةء 
کیف نؤئر علیك؟ کیف تشعر حباطما؟ ماذا ترید ان تیر 
نشاط 
اكتب نصا ينضمن حطة حياتك ل 
1 وم 


2 اسبوع. 


3 
4 


6 
تاسعا: فن المياحثات 

التركيز في هذا الأسلوب على تدريب الفرد على فن الباحشات: وبالذات 
للتعامل مع الصعوبات التي تواجه الغرد يومياء والاعتبارات التالبة مهمة عبر عن تفدبرك 
واعترافك بصحة وجهة النظر الأخرى» (ارى ان ذلك شيئ مهماً بالسبة لك). 

إسال لزيد من التوضيح» حاول أن تفهم موقع الأفراد الآخرين» حاجاتهم 
والأساليب التي دعتهم إل ذلك: 
1. إبق هادا وتنفس بهدوء . 
2. حضر نفسك للتقدم والئجاح. 
3. قدر وجهة نظرك ولا تحاول ان تقلل سن قيمتها 
4. قدم عرضا للتسموية» لا تكن عنيدا وتصر على رأيك. 
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مهارات معرفية وسلوكية 


مثال: كيف بتصرف الطالب الذي تأخر عن الحصة ويريد الدخول 


السلوك غير 


اللفظلي 


الانفعالات 


یر افوکد 


لا يفاطر في الدعول 
للىصف» ویقی حارج 
السصف حتسى تتتهي 
الخصةء وإذا دحل بيد" 
بالأسف والاعت قان 
الزاقدء ويعير بمديته بليرة 


سوت خفبفة وغير 


1 العدواني 

يغول بعبارات رقحة: 
ريد ان ادحل لنحسة 
نهدا حقي وان تستط 
منمي» ویردد عبارانه 
بصوت مرتفع» وبصورة 
أنه بريد الاق شاضص 
على العم رکأئه یرید 
الولجهة. 


عبونه متوهجة محمرة 
ولديه حلقة» وتقطیب 


rE 


الموكد لداته 
بقول وبمپارات هادئة: 
آسف لقد تاخرت هل 
مكتي الدخول؟ وهو 
يعبر عن سالوکه بکل 
واقعیسة دون آن بسؤذي 
الآحرين؛ واعصدال في 
الصرت ونبرة الصوت 
متوسطةء ویسنخدم جملا 


ختصرة واضحة 


تظرة ثابتة مناسبة نعيون 
الآخرين. ويداء ني وضع 
شي وش 7غا 
جسمي: ويطرق الباب 
پھدوء ویقف حتی بمج 
له 


یا ا 
عن سلوکه» ويعتلر رة 
واحدة فط ويتعهد لرة 
واحدة فقط بان لا یکرر 
اللوك 


الفصل الثالت 
رابعاً: مهارة ضبط الذات اههه) - اه 
تعريف الضيط الذاتي 

اسلوب يعمل فيه الفرد على إحمداث تغبيير ثي سلوكه عن طريتق إحداث 
تمديلات في العوامل القبلية والبعدية المؤثرة في السلوك. 

يرى كانفر أن الأساس النظري لقبط 'لذات يستند إلى 
المنطق التالي: إن كثيرا ممن السلوكيات لا يكون من 'لسهل 
تعديلها من جائب أشخاص غب المسترشد نفسه» مثلا لضب 
والعدوان» وبعض هذه السلوكيات تؤدي إئى شعور المريض 
بعدم الأرتياح رغم أن بعضها لا يلاحظه الآخرون: وقد تطلب 
الملاحظة المستمرة وتنظيم الظروف الفاصة بتغيير السلوك إلى 
جاساات طويلة مع هذا الشخص وعدا آمر مكلف ولا يني بتتائج ! 

كما أن المواقف اخاصة بالشكلات السنوكية ترتبط عادة ب 
الفعل الذاتية ومع بعض الأنشطة العرفية (العقاية) مشلى العفكير والتخيلات وهذه 
حظة ألباشرة؛ ولا أحد يستطيع 


ته إلا المسترشد تفسه. 


اإسلوكيات لا يكن التعرف عليها عن طريق 
أفكار الشخص وتخين 
كما أن تخيير السلوك غالبا ما يكون غير سار وكثير من السترشدين يبحثرن عن 

المساعدة ولكنهم في اغالب لا تكون ديهم الدافعية الكافية لتغيير السلوك بقدر ما 

تکون دافعهم مي ا التهديدات دون تعديل في مط حياتهم» ولمذا فإن 

المدف الأول قي براميج خبط النفس هو مساعدة المسترشد على تكوين دافعية لاإرشاد 

وتعديل السلوك. 

سزايا تملم مهارة انضبط الذاتي 

^ يزيد من إدراك الغرد لقدرته على التأثير في سلوكه ما بحسن مفهرم اللات لديه 
جعل الشخص هر السثول عن سلوكه, يقلل من احتمالية الائتكاس. 

ن الضبط الذاتي الناجح دوما من عناصر أساسية معيئة وهي : العرفة 

الذائيةء التخطيط جع العلومات» وتعديل الفطط بناء على العلومات الترفرة. 
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مهارات معرقية وسلوكبة 
حالات يصلح لها الضبط الذاتي 

- تکرار الغداخین. 

- السملة الزائدة والتحكم قي الوزن 

- التعامل مع القلق في الواقف الاجتماعية 

جر امال مل الاكاب ونيد يل 

- التحدث داخل الصف والسرحان أثئاء الخصة 

خفض العدوان 
اا ا ی 
- تقديم انجاملات نلآخرين. 


- الشتائم والصراخ. 


قضم الأظافر ومص الأصيع 
التبول الليلي 
الإدمان على العادة السرية. 
خطوات تعلم مهارة انضبط الذاقي 
أولا: تحديد السلوك الراد غير 

المقصود ان امان ما هو السلوك المراد تفيره؟ 
انہا: مع معلومات الخط القامدي ومراقبة الذات 

القصود جمع العلومات عن العرامل التي تؤثر على السلوك دف اراد تغييره. 
وهذا يطلب مراقبة الذات» رالعوامل انت أراقبها قد تكون عواملل داخاية مشل: 
حديڻي مع ذاتي: المرض وعوامل خارجية مثل: الأصدقاء الال 

اثناء ذلك ألاحظ: | القبلية متى حدث ذلك مع من كنت؟ ماذ! كنت 
تفعل» آین کنت؟ ما كنت اقول لتفسي؟ ماذا قال لي؟ ساذا قلت له؟ والمثرات 
البعدية: ماذا حدث نتيجة لذلك ؟ هل کان حستاً ؟ هل كان سيتا ؟ 
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القصل الثالك 
وتعتبر معرفة الذات الفتاح للضبط الذاتي» وتكون الخطوة الأولى فيها المراقبة 

الذاتية» ويمكن !لاستعانة بالنمرةج التالي في المراقبة 

موفج مراب الفات 


الثيرات القبلية التيرات البعدية 
متی مجدث ذنلك؟ ماقا حدث تتيجة تذلك؟ 
| مع مس کنت؟ ھل کان حسنا آم سبتا؟ س 
ماف کنت افعل؟ 
این کنت؟ 
ماف نٽ اقول لنفسي؟ 
وتحتاج لرافبة السلوك تي قترة لا تقل عن آسبرعين ومن خلال نموذج يئم تعبشته 
وميا کالغال التالي: 
سلوك التدخين | عدد السجاتر المدعتة أ الحيرات القبلية (عام) | الحرات البعدية (عام) 
الأحد 
| الاين 
اكلاثاء 
الأربعاء 8 
الخميس 
الجمعة 
السيت ا 


ويقر معظم الطلبة أن عملية التسجيل ليست سهلةء وخاصة عددما يقوم 
بالتسجيل مباشرة بعد كل مرة يقوم فيها بالسلوك !لمستهدف» كان يسجل في مذكرة 
خاصة رقما بعد كل مرة يدحن فبها سيجارةء آو يسجل بعد كل مرة صرف فبها 
نقوداء ولتسهيل عماية التسجيل ينصح باتباع ما يلي: 
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مهارات مرفي وسلوسکیا 

- لإدارة وتلظيم الوقت: احتفظ ببطاقة أو استمارة معك آينما ذهب لتسجل فبها 
الوت الدي تقضيه في الأنشطة المختلفة. 

- في إنغاق التقود بشكل قهري: احتفظ جمذكرة أو بطاقة داخل حفظنك. 

- لشاهدة التلفاز بشكل مترايد: احتفظ بمذكرة مانب المقعد الذي جلسس فيه 
لشاهدة التلفاز 


- للذهاب للفراش في وقت متاخر: احتفظ بمذكرة جانب فراشك او سريرك. 
- عند عدم الدراسة: احتفظ بمذكرة في انكان الذي تدرس فيه او على مكتبك أو 
في دفتر ملاحظانك 


- عند الأكل التزايد؛ احتفظ مذكرة في المكان الذي تعتاد تناول الطعام فيها أو في 
الطبخ أو احتفظ ذا إلصاقها على باب الثلاجة 

- للعمارين انرياضية: احتفظ مذكرة مع ملايسك الرياضية 

- في العلاقات الاجتماعية: احتفظ بمذكرة معك آيتما تأهب. 

- وبشكل عام وحتى تجعل عملية الراقبة سهلة اتبع القواعد الد 

- قم بتسجيل السلوك عند حدوثه وليس بعد ذلك. 

تي تعدادك وحاول أن ترنق جيم الرات التي تقوم فيها بالسلوك 


لإمکان جیث اسب ا تينك 'ليومي. 

مثان على تسجيل لراقية مشكلة حَمض الوزن: إن خفض الوزن بشكل ناج 
بتطلب ملاحظة امور عديدة (نوع الطعام 'لوقت. اكان الموقف الاجتماعي) فم 
بلسجيل الثبرات القبلية وجخاصة المشاعر وما تقونه لنفسك قبل أن تبدا بالأكل بشكل 
زائد. فرما آنك تاكل لتشعر بالاسترخاء فماذا تكسب من الأكل الرائد؟ عليك أن 
عرف الإجابة حتى تعصل على ما ريد بطريقة اخرى بدلا من تناول الطعام الزائد 
إن تسجيل كمية الطعام الذي يتم استهلاكه هي آفضل طريقة للتسجيل اليومي 


الفصل الثادت 


ثالتا: مراحل وضع الأهداف 

غالبا ما يكون لدى الطلبة أكثر من هدف يودون تحقيقه» مثلا: يود طالب رفع 
معدله من جید إلى جید جداء ویود تنظیم وقنه» ویود النقلیل من عدد ساعات 
الدراسة... وسن المهم عند اختيار الأهداف التركيز على ادف الأمم والذي بنعكس 
ابجابيا على الفرد وبوقت قباسي وينعكس على الأهداف الأخرى» وفيم! يلي ودج 
بين كيفية اتبار الأهداف: 


نوفج اختيار الأعداف 
امستوى ناحه التوقع_] الط القاعدة وسستواه الآن. 
المدف الأول: 
ادف التاتي: 
ادف اثالث 
رابعا: تنفيد خحطة التغيير 
وتتضمن التعزيز والعقاب الذاتي ويفضلل إن تتم من خلال وضع الاتفاقية 


الداقية والتى تتم من خلال التعاقد السلوكي 
إن التعاقد السلوكي من ال سالب تعتمد على اسلوب التعزيز بشكل منظم 
ودقبق: وذلك لتغبير سلوكيات غير مرغوية 
بين المرشد والسترشد على أن يقوم الطالب بسلوك معين مقابل شيء مادي ار 
معنوي. مثال إذا جحت آخذك إلى رحلة. 
بعض القواعد لتنفيذ النعاقد التبادلي السلوكي: 
- تحديد المهام المرغرب تنفيذها من الطالب بدقة و موضوعية مكن قياسها. 
- نحديد نوع المكافاة و كميتها و موعد تقديها 
- أن تكون مناسبة للجهد البذول. 
- يفضمل تقديم معززات اججابية للخطوات الاججاببة نحو المدفق 
- ان یکون العقد مکتوبا للالتزام با فيه. 
- آن تكون السلوكيات قابلة للتحقيق. 
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مهارت مرفية وسلوڪية 


مثال على اتتماقد السلوكي 


هلا عقد شخصي رید آنا. ...في تاريخ 1 / 

أن انغير في لوك الدراسة وتنظيم الوقت. حيث إتني .لآن وبعد 'لراقبة الذائية ولدة أسيوعين 
تبن ئي ادرس بوميا ساعة. وأشاهد التلفاز ثلاث ساعات. ولا أدرس بالطريقة الصحيحة 
رید خلال شهرین عمل ما يلي: 

- زيادة عدد ساعات الدراسة إلى ساعتين ومين 

- اتقليل عند ساعات مشاعدة اندلفاز إل ساعتين يوميا 

نلخيص الادة الي "ريد مذاكرنها في دفاثر غاصة. 
- اصتغلال وقت العطنة الأسبوعية للمر؛ 


جمة اأسيوعية جي قم مراجعة اللات مواد 


وإذا قمت بهله العمل فخلال الشهر الأول ساحصل على 
- رحلة لدة يوم كمكاقاة على مهود التي تم بتغا 

أ وإذ! قمث بهذا العمل فبعد افشهر الثاتي ساحصل على: 
ساشثري ملابس جديدة مساعنة. 


- سيمدحني والدي أمام الأخرين والأقارب على لحني الذي حققته. 
ا ا ت ی ایر ر ا ا 
- ابعث رسالة إلى عشرة من الأصدقاء حبرم أنني لر اطع لغابة الآن تحقيق أهدافي 
الدراسية وأريد مساعدتهم. 
- ابتعد عن زيارة اصدقاتي دة امبوع. 
وإذا قصرت ولم احفتق العمل فبعد الشهر الثاني سأعمل ما يلي: 
= امنع تقسي من اروج في رحلة دة شهرين 
- اعيد ترتيب أهدافي وأتعرف على اسباب قصوري» واكنب هذ الأسباب على ورقة 
حارجية. 


- هلا عقد شخصي ارید تمقبقه ادهو اله ان يساعدني في تنفینه. 


توقيع صاحب العقد توقیح ولي الأمر توقيع المرشد 
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الفصد الثائك 
حامسا: تنظيم البينة 
حيث يحناج المسترشد حتى يقل من حصول الاستجابات غير المرغوب فيها أن 
يقوم بتغييرات في البيئة ميث إما بسيطر على الثيرات التي تود الاستجابات أو غير 
التائج التي تليها لكن كيف بحدث ذنك: 
بدلا من التعرض لاإغراء» بستطع انوقف غیر انرغوب مغال: لا 
برد على اهاتف كذلك في حالة کونه بعاني من قل وارق قبل النوم بشطره للانصال 
بهما فإن عليه أن يطلب من حوته مشاركته مشاهدة التلفاز قبل النوم 
سادسا: تقييم برنامج البط الذاتي 
يتاج المترشد إلى نديد فترات معينة بق 


Wallaco.J. Kahr. Self Managemest: Leaming to be our own jn ےا‎ 

Counselor, personal & Guidance Journal, 55 Dec 1976.‏ ترجمة سهام آبو عيطة 
الخطوات | تدخين السجاتر بكثرة | _البدانة الزائدة | العمور بالنقص الكابة 

کحة بكرت تقس ضيقة | تا تغل 5ء لا تعترض | لبس لك هواهات. 

مرابة | دخانيء باهظ اشن على احد. تفاري | تادرا ما تضحك» 
اللات | تعلبقات الآخرين قنك وغضبك. ولا | قليل الأصدقاء 

نستطيع النعبير عنهاا 

جابة ينعم | ب مدل 


معدل السدخين 40 


E‏ معدن ارح رات ف | اجابانك الإایة 
ا | ناسرع الوم شدماتففل 
الإجابة با اب 
فيض مدد مسن زيا لعسيو 


سجائر في الپوم ودف 
اة | سين فرشا إذا لإ يجن 
اللات | امف كمقاب 


بالتففيل انشخمي | د 
وحاول أن تکافع 
نفك على كل | ب 
بجابة نعم جساءت 
ملائمة للموقف 


مارات محرهية وسلوڪية 


الخطوات | تدخين السجائر بكثرة | البدانة الزاتدة | الشعور بالتقص الكابة 
هند الوصول إلى حشر أ القيام تم ارين تدم | بعد مراجعة الذكرة 
سجانر في البوم؛ يدا | رياضية ومتابعة ې الا حفط 
: يف إلى ن | لنشاطين عببين لك 
افانظة | سیجارتین في السرم سقدم بيه الإجابات | برماء رخطط 
على با | المال الذي بولر صن لرئبسك بالممل: قف | لعطلة الأسسبو 
وصلت | شرء السجاقر بشتري أ د رة لتسمع متفكة | بنشاط اجنماعي 
إل اللات | فيه ادوات ريافية حتى | جدينة عد | واستمر في تعيب عن | مع الأصدقاء. 
بالف ر غقيق اهدف | قانك حى قصل 
التوقف عن ال سنوی افرغوب 
كلبة 


ملاحظات ب2 الضبط الذاتي 


الذات» وله دور 


دور العالج: يساعد المسترشد قي وضع الخط القاعدي ومراقية 

في كتابه العقد وبطلع على تتفيذ البرنامج وكيغية تقديم التعزيز الذاتي والعقاب 
الذاتي: ويعتبر داعم لنمسترشد في كل افراحل. 

- دور المسترشد: يراقب نغسه ويختار الأهداف وينغذ البرتامج فيعزز ذاقه أو بعاقبها 
حسب ما تم الاتقاق عليه في الق المكتوب. 

- اهم ما يز الضبط الذاتي وجود خط قاعدي للقياس القبلي والبعدي 

- في حالة فشل برتامج الضبط الذاتي: فإن الغرد قد يكون قشل إما في مراقبة ذاته 
بشکل ناتاو انون للسلوك المستهدف بائشكل الصحيح» ار عدم تتفي 


عقد واقعي ومتابعته» أو بسبب عدم الدافعية 


من اساليب الضبط الذاتي 

1. ضبط المثير: ويقصد به إعادة تنظيم وترتبب البيثة من جالب المسترشد لكي يجث آو 
بقلل بعضا من سلوكياته» وقد استخدم هذا الأسئوب بشكل واسع في اليرائج 
التي تساعد السترشدين في التقليل من الأكل أو المدخين» فكما هو مروف لدى 
المدخنين فإن سلوك التدخين يكن أن بستثار لرؤية المطفاة أو اجُلوس على مقعد 
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الفصل الثالت 
او في مکان ارتبط بالندخین» وقد قام ستیوارت tewat‏ بدراسة شملت برناجاً 
لتخفيف الوزن وركز فيه على متغيرات معبنة يتم ضمبطها وهي 
إبعاد الطعام من كل مكان في البيت (ما عدا المطبخ). 
- محاولة حقظ الأطعمة التي تتطلب بعض الإعداد. 
- جعل نناول العلعام خبرة خالصة لا ترتبط بائشطة أاحرى مشل القراءة أو 
الاستماع للراديو أو مشاهدة التلفاز أو الحاسب. 
کما قام کوتس رئوریسون آ50د ٥۹5 & ۸۵٣‏ باستخدام اسلوب ضبط المثر 
(التحكم في | بنجاح في برنامج لتغلب على الأرق وتكوين عادات حسنة 
للنوم ومقارمة الأرق؛ وفيما يلي م الذي أعده هذان الباحان: 
- اذهب للرقاد في السرير عندما تشعر بدخول النوم عليك 
- لا تستخدم السرير لأغراض غير النوم مغل الجلوس أو تناول الطمام أو 
الاسذكار. 
- إذا وجدت نفسك غير قادر على الدخول قي النوم» قم واذهب بى غرفة 
ترغبه ثم عد إلى غرفة النوم لتم 
- إذا كنت لا تزال غير قادر على النوم كرر الخطرة السابقة 
- استيقظ في نفس الوعد كل 
- لا تاخذ فترات نعاس في ! 
2. التعليمات الذاتبة: كثيرا ما ندحدث لأنفسنا وهلا الحديث يأخذ صررا عدة وما 
نقصده بالتعليمات الذائبة هو ذلك النوع من حديث النفس الذي باخ صورة 
الحث والنوجيهات والطلب (مثل ن يقول الشخص لنفسه أنا لن أسرق» لن أفبل 
الرشوة لأفوم بهذا الحملء لن استخدم أستجيب لطلب هذا الصديق» إن علي أن 
أجرب هذا الطريق مرة أخرى هكذا.. وقد استخدم اسلوب الندريب على 
التعلبمات الذاتية لنغبير الأنواع الاندفاعية من العدوائية والنشاط الزائد لدى 
الأطفال» والغضب لدي الكبار. 


وم 
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ومن الأمثلة | في مجان التعليمات الذاتية ذلك البرنامج الذي أعصده ميكبوم 
وجودمان ليتعلم الأ طفال الندفعون أن يعدلوا من سلوكياتهم غير اللفظية» وقد اشتمل 
البرنامج على ما يلي: 
- شخص راشد بقوم بنمذجة واجب (مهمة) بينما بتحدث إلى نفسه بصوت مرتفع 
- يقوم الطفل باداء نفس الهمة أو السلوك تحت الأنغوذج. 
- بقوم الطفل بأداء الواجب بينما يعطي تعليمات لنفسه بصوت عال. 
- یکر هذ» التعلیمات فیما بعد سرا 
رفيما يلي يعض الواضيع التي يكن ان يساهم في علاجها الضبط الذاتي 
وکیف کن مرا 
1 ا معظم الواقف التي تثبر القلق ليست خطرة؛ وغالبا ما 
يحدث القلق بسبب الطريقة التي تفسر بها هذه المواقف» وغالبا ما يسبق القلق 
التفكير والاعتقاد بان هناك تهديد شخص قي الموقف» ولذا قم بشسجيل الأمسور 
امقلقة الرتبطة بالذات؟ وهل هي على سيل الحال عبا 


الاختبارء آنها كارئة وحاول أن تقدر حل هذا الأمر ي 


ارسب قي 


تبر كارثة بالمقارنة مع هزة 
أرضية او مجزرة عسكرية: راقب احمل التي تتضمن تهديدا شخصيا متطرفاء لا 
تؤدي سوى لتكيف غير متاسب مع الموقف» إذن ر! تلك الأفكار التي تراودك 
حول المواقف الكبرة للقلق والتي تعتقد أنك لا مكن التحكم بها او ضبطها 

2. تأكيد النفس: الشخص الؤكد لنفسه هر الذي يتصرف بشكل مناسب في 'لمواقف 


تصبح مكنا لذاتك رافب سلوكباتك ولتك وتصرفك غير اللفظي؛ وانفعالك. 
والذي بوذي الآخرين من أجل العمل على تعديله 
3. الاكتتاب وتقدير النفس المنخفض: إن من أفضل ما يعتبر مضادا للاكشاب هو 


البيثة ابمديدة وال عضن انشطة سا وتوفر فرصا لتعزيز التفاعل الاجتماعي» 
ئة من المخطط لتحسين المزاج» ويكون أداء الأشخاص 
بين مشابها ن لا يعاني من الاکتناب ولئفرد هنا ان براقب جله الذاتبة واي 
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. العلافات مم الأحرين: عادة ما تسضمن الثيرات 


سل انالك 


تساهم في زیادة الاکتناب» ومنها : علي أن أقوم بکل شيء بشکل کامل وإلا 
سيتقدني الآخرون. او تلك الني تعلق بامقارنات مع الآخرين مشل: : انا ضعيف جدا 
بالقارئة مع زميلي ونظرنه للآخرين والقى تكون غير واقعية» كما عليه أن براقب 
نظرته للمستفبلل والتي غالبا ما نكون متشانمة وسوداوية 

القبليمة للمخاوف الاجتماعية 
مقايلة اناس جدد أو البدء محادثة مع أشخاص لا تعرفهم جيذاء أو أن تكرن حط 
الأعتمام عتما كلم لما طلاني ستفلقةة ا اقف السابقة هو اناك 
ت يرك لتفسك إلى الأخرين وبطر ةه ومن الطبيعي أن 
تشعر يبعض التوتر في هذء أل مراف لكن بض الأشخاص ± خبرون انفسهم بان هذا 
الموقف مهدد وأن !لآخرين سيروئهم غير بغض النظر عما يقومون بهء لذا 
راقب حليئك مع نفسك والذي توجهه لناتك في الواقف الاجتماعيةء وتأكد 
بانك لا تستخدم جلا تتضمن کوارٹ. 

التدخين وتناول العقاقير والكحول: من الهم النجاح المبكر في ضيط ثناول مواد 
الضارة؛ قم باختبار احد الاقف افقي تكون فيها واثتا من قدرتك على مقاومة 


الندخین۔ ابدا حطتث بهذ الواقف حتی ت تجاح وکنا إذا كانت 
شكلتك تحدث بشکل متکرر في الببت» قم بتغرير ترتيب أثاث النزل في الان 
الذي تعتربك فيه الرغبة العار. أماكن عامة 


فنجنب تلك الشيرات أو المواقف والتي تمئل مؤشرا لرغبتك كان تكون مع اناس 
ينين يشجعونك لكي تدخن» كما أن يأمكانك مر قبة الأفكار الي تحدف على 
التدخين؛ وحاول استبدا ما بأفكار أخرى اكثر مقبولية» قم بتحليل السلسلة 
السلوكية اني نقود للسلوك المحكلء وحاول تعديل هذه السلسلة فإذا كنت 
ستدخن إذا ما توفرت لديك السجاثر فقم بشراء سيجارة أو اثتتون بديلا عن علبة 
كاملة» وراقب احمل الذاتية التي تقوهما لنفسك ومرتبطة بالثدخين وسال 

اذا آرید أن ادخن هذه السیجارة؟ هل آنا حقا آرید آن آبقی مدمتا. 

امذاكرة وتنظيم الوقت: راقب كيف يذهب وقنك وسجل ذلك في مذكرة خاصةء 
وراقب طبيعة الأنشطة اثتي تقوم بها بخلاف إندراسةء وسجلها بقائمة تحدد قبها ما 
یعتبر مناسبا وما پعتبر غير مناسب. 
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7. الوزن الزائد آو حفض الوزر لا بد من مراقبة الحديث الذاتي انذي تقوله لنفسيك 
قبل تناول الطعام» والأنشطة | تبطىة بتتاول الطعام كمشاهدة التلفاز» كما أن 
عليك أن تراقب السلسلة السلوكية الي تساهم قي استمرار السلسلة مل وجود 
الطعام في كل مكان في المنزل: عدم وجود ما بشغل الفرد» عدم الصعوبة في 
الوصرل للطعام بأي ورقث» تناول الطمام» بكميات غير محددة. العمودة لتتاول 
الطعام في عدة وجبات غير منتظمة. 
خامسا: مهارة اللعب التربوي لدى المرشد 
المقدمة 
لا شك ني أن استعمال الألعاب التربوية قد اتتشر منذ فنرة طريلة ئي الجال 
التربوي» مئذ أن بدأت المدارس تزاول نشاطهاء حيث كان العلمون ينحيئرن الفرص 
لطلبنهم بالقیام م باللعب الإيهامي مئل تثيل 'لأدوار في مسرحية تاريخية» أو قمص 
بيات الباتعين والمشترين. أو القيام بأدوار الأطباء والممرضين والمرضى» وغير 
ذلك. ولكن في الستيتات من انقرن العشرين شاع أستعمال الألعاب التربوية في 
المدأرس ومؤسسات التعليم اتعليم العاليء رتي الات أكادمية خلفة وقد آجریت بوث 
كثيرة حول أهمية هذه الألماب واثرها ني تحقيق الطلبة للتعلم» واظهرت هذه 
البحوث أن الألعاب التربوية تعد وسائل تعليمية فعالة وقوبة التأئير في تغبور سلوك 
التعلم واتجاحه بإكسابه معارف ومهارات دقيقة بواجهها تي واقع حياته العملية ومن 
ثم نغيير في الجاهه مجو الوسائل التي يتفاعل معها . وبعتبر اللعب التربوي ذر أهمية 
كبرى في تنمية شخصية العطفل في تلف جوانبها » وتعد الألعاب انتربرية مسن أهم 
الواد او الوساتل التعنيمية الي كنها أن تجسد المقاهيم لجردة: كما مكنها إن تجمل 
المتعلم نشطا وفاعلا أثناء عملية التعلم 
مغهوم الألعاب التربوية 
ويعرف مرعي وبلقيس الألعاب التربوية بأنها شاط أو مجموعة من الأنشطة 
التي يمارسها فرد او مجموعة من الأفراد لتحقيق أهداف معيئة . 


“189 


الفصل الثافك 
اهداف الألعاب التربوية 
بمكن للأنعاب التربوية تحقيق العديد من الأهداف التي يكن إجاها ما يلي: 
1. يتعلم الطفل العديد من احقاتق والخصائص والصفات للاشياء والناس الذين هم 
علاقة بتلك اللعبة 

2 تساهم في تنمية مانب العرفي عند الفرد من خلال قواعدها وأنظمتها . 
3. ساعد على تلمية مهارة العمل الجماعي ومهارة الاتصال مع الآخرين . 
4. تلمية التفكير الإبداعي. 
5. لبي حاجات الطلبة الفسيولوجية . 
6. تفت التعة والتسلية لدى الفرد . 
7. تحقتق أهدافا قد تكون مرتبطة بالنهاج . 
8. تنمي القدرة على الاتصال والتقاعل من الآخرين. 
9. تزيد من التفاعل الصفي الايجابي 
الأهمية التربوية للعب 

إن اللعب على آنواعه فرديا كان أو جماعيا داخل إلبيت يفسح لاطفل فرص 
التعلم ر تحقيق القدرات فمثلا عندما يتساق الطغل شجرة و يصل إل أعلاها يكون 
قد تمكن من السيطرة على الخوف و من تقدير المواقع الصاحة. 

إن اللعسب بساعد في نسو الذاكرة والتفكي والإدراك والتخيال والكلام 
والانفعالات والإرادة واللخصال الخلقية الحمودة: كا أن اللعبب وسيلة فعالة في 
اكتشاف شخصية الطلبة وإمكانياتهم النفية وانعقلبة والمساهمة في حلها 

إن اللعب وسيلة مرنة بمكن أن تساعد المرشد قي توفير فرصة لنمو من لاما 
لدى الطلبة» ومساعدنهم في إشباع ميرهم وتلبية رغباتهم. كما أن اللعب وسيلة 
علاجية فعالة في ليم الطلبة من المؤثرات والانفعالات والاضطرابات. ويكن 
لخبص أهم هذه الوظائف فيما يلي : 
الل رادا تون ماد لي لام الال حم جنار اب وکو اليا 
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مهارات معرفية وہ 

- اللعب وسيلة تعليمية تقرب المغاهيم إلى الأطفال وتساعدهم على إدراك معاني 

الأشباء 
- بعتير اللعب أداة فعالة في تفريد التعلم وننظيمه لمواجهة الغروقات الغردبة وتعليم 

الأطفال وفقاً لإمكانيانهم وئدراتهم. 
- اللعب وسيلة اجتماعية تعلم الأعلفال السلرك وأساليب التواصل. 
- اللمب وسيلة مهمة في اكتشاف شخصية الطفل. 

ما لا شك فيه أن التربية الخدية تجعل من اللعب وسبلة لتئمية قدرات الطفل 
وتنمية الذكاء والثفكير منذ السنوات 'لأولى إذ تعمل على ثوفير الأئعاب المخنلفة في 
دور الحضانة 
شروط الألعاب التربوية التي يمكن للمرشد استخدامها 
هناك مجموعة من الشروط الواجب توفرها عتد اختيار الألعاب التربوية: نذكر منها: 
٠‏ أن تكون اللعبة ذات "هد! 
٠‏ آن تکوت انلع 
٠‏ أن تكون قراعد اللعبة سهلة وواضحة وغير معقدة وتتفق مع جيع الطلبة. 
* أن نكون اللعبة مناسبة خبرات الطابة وميوهم وقدراتهم. 
٠‏ أن يكون دور الطالب واضحاً وعدا في اللعبة. 
٠‏ أن تكون متوفرة في بيئة الطالب. 
٠‏ أن بشعر الطاب بالحرية والاستقلالية في اللعب 
أانواع اللمب التربوي التي يمكن للمرشد استخدامها 
نقد تعددت آنواع اللعب وفقا للعديد من المتغيرات روفقا لمراحل تطور مو 

الطغل أو حصائصه البدئية والحركبة والاجتماعية» وسوف نورد أحد هذه التقسيمات: 
1. اللعبب الحر: وهو لعب مرن غير خطط من قيل الكبار» ويتمثل في تعاطي النشاط 

بدون ضوابط معينة» فهو نشاط الطفل التلقائي الحر الستقل. 
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الثالت 

اللعب النظم: وهنا يكون اللعب معابير وقوائين وقواعد منظمة. ويشتمل اللمب 

النظم على : 

اللعب الجماعي: وفيه يتفاعل طفلان أو أكثر في عمل أنشطة متشابهة دون ان 
يساعد بعضهم البعض وبخير قواعد أو تنظيم 

ب. اللعب الفردي الذي بمارسه الطفل مفرده. 

ج٠‏ اللعب الخيالي الذي يعتمد على خيال الطفل وتخيلاته للمواقف. 


د. 'للعب التمثيليء حيث يقوم الطفل بتقليد شخصية ممينة. 
ه. لعب احاكاة التفليدي من خلال تقليد الطفل لوالديه مثلا في اعمال الثزل. 


ومن الألعاب الربوية التي يمكن للمرشد الاستعانة بها في مساعدة الطلبة ما يلي: 


1 


الدمى: ملل أدوات انصيد والسيارات والعطارات والعرائس وأشكال !لحبوانات 
والآلات وادواء . الخ. 


الألعاب تلحركية: مشل ألعاب الرمي والقذف: والتركيب والسباق والقفز» 
والمصارعة والتوازن والتارجح: والجري: وألعاب الكرة. 
العاب الذكاء: مثل القوازير» وحل انشكلات» والكلمات المقاطعة. 
الألعاب التمثيلية: مل التمثيل المسرحي» ولعب الأدوار. 
العاب الغناء والرقص: مغل الغئاء التمشيلي وتقليد الأغاني والأناشيد والرفص 
الشعي. 
العاب ا لحظ : مثل اللعابين والسلا: والعاب التخمين 
القصص والألعاب 'لثقافية: مثل المسابقات الشعرية: وبطاقات التعبير. 

ملاحظة: على الرشد استخدام الألعاب لساعدة الطابة في معالمحة مشكلاتهم 
الاتهم المختلفة والتخلص من ضغوطاتهم التي يعانون منهاء وعايه أن 


يكون حريصا في عدم المبالغة عند استخدامها حتى لا تنقلب ال جلسة الإرشادية كلها 
إلى أئعاب» كما يفضل استخدامها بكثرة مع الطلبة الصغار. 
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سادسا: مهارة التعامل مع الأزمات ويتاء الأمل لدى المسترشد 
الازمة 

هي فترة حرجة أو حالة غير مستقرة بترتب علبها حدوث نتيجة مؤثرة 
وننطوي تي الأغاب على احداث سريعة وتهديد للقيم أو للاهداف التي يؤمن بها من 
يتائر بالأزمة. 

إن الحياة تمصف بها الوان من المشاكل؛ وأشكال من الأزمات والإنان لا 
یزال بقاوم احدالهاء وینازل أطرافهاء ویکابد نتائجها. ر تارة؛ وينقطع تارة؛ بلغ 
به ذکاژه إلى أهدافه حیناً. ویقصر به حینا» ينجح مرة؛ ویخفق آخری. 
في خطرهاء ولذلك لا بد سن أن يتعلم 
الطلبة مهارة إدارة الأزماتء وهذه 'لهارة بيب على المرشد امتلاكها ي البداية لكي 
یتمکن من مساعدة الطلبة للتعامل معها وقت الحاجةء كما أن بعض المشكلات الي 
تحدث في المدرسة تحتاج إلى إدارة من قبل المرشد حى تتمكن المؤسسة التي يعمل فيها 
من تجاوز هله ال ٠‏ فمثلا قد يسقط طالب في المذرسة قيمرت امام افطلية» وقد 
بعتدي طالب على آخر فيموت أو يتآذى بشلة وقد يحدث حريق» إو تتعرض رحلة 
مدرسية لحادث ما أو يغمى على معلم مام الطلبة. وكل هله الأحداث نيس 
نلمرشد من قدرة ومهارة سريعة في التعامل ممها وتهدكة الطابة وطمائتهم حتى 
يتمكنوا من تجاوز الأزمة النفسية التي مروا بها. 


وع الأزمات في مجالاتها 


تشخيص الأزمة وتحديد اسبابها 

لا بد في البداية من تحديد الأزمة بدقة» وبجب التفريق من قل الرشد ما بين 
"لأزمة الظاهربة وألأزمة الحقيقية. فالأولى قد آخرون من أجل لفت الانتي 
وإنهاك القوىء ثلا قد يغمى على طالب في المدرسة من أجل نفت الانتباه له وهو قد 
يكون مصاباً بالصرع. وعلى المرشد الدع أن متنك حسامية بالغة تجاه المشاكل 
والأزمات فيتىكن من تحديد طببعة الأزمة قبل الحكم عليها. 
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الفصل القالك 


مكيف يشخص المرشد الأزمده 
إن الأزمة في حفيقنها ليست أكثر من مرض 
الفرى ضعيف القاومة: ومن ثم كان بدهيأ القول بار 
بداية الاهنداء للاسلوب الأمثل للتعامل معهاء ومن 
ب النهج الشامل'الذي يقوم ملى الحاور الأية: 
1. استقراء تاريخ الأزمة وتصنيفه إلى مراحل. 
2. تفكيك الأزمة إلى الأجزاء التي تفاعلت على محر معين ما أدى إلى حدوتها 
الغطوة التي تلي مرحلة تشخبص الأزمة هي تحديد الأهداف الي بب عملها 
'لاذا فدير لأزمة؟ سؤال وري يستلزم إجابة دقيقة من قبل المرشد من خلال سلوك 
المنهج العلمي في تحديد الأهداف ومثل هذه الإجابة نا في بعض الأزمات 
التي نديرها إن الأعتاف الي كن متته حرا ومن ثم فهي لا تستحق الجهد 
اء راا ن 


هاجم جسداً فوجده منهك 
التشخبص السايم للأزمة هو 


تشخيص الأزمة عبر ما يسمي 


إن الخطوة الثالثة التي يجب على الرشد اتباعها عند وقوع الأزمة بعد تشخيصها 
وتحديد هدف هما هو الحد من تفاقم الأزمة: 

بقضي التفكبر العلمي - بعد تحديد الأهداف - أن نحدّد البدائل الممكنة. غير 
أن نصاعد احداث الأزمة يفرض على فريق الأزمة التفكبر في آلية للحد من تفاقمها 
من خلال تحديد بدائل آولية؛ أو علاجات مسكنة بغية السيطرة على يروس الأزمة 
بقدر الستعطاع والدي يتشر آلخلايا السرطانية ويعمل على تضخمها. 

وهذه النطوة جيب الا ننظر إليها على أنها مستقلة عن خطوة تحديد البدائل؛ 
وذلك أن الأزمة تتصاعد احداها بشكل سريع وغيف مما بحثم لينا محاولة دسج 
هائین الخطوتین عبر طریقتین هما 
ê 1‏ الذي يديره المرشد ب التفكير الآنيٴ في كلي العلاجين 

اسن والأساس في وقت واحد أو في أوقات متعاقبة. 
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ميارات معرفية وسلوكية 


تقسيم فريق الأزمة إلى قسمين: يتولى احدهما العلاج السكن. ويتولى الآخر - قي 
الوفت ذاته ٠‏ العلاج الأساس. 
3. تفسيم الأدوار بين جيع اعغداء الفريق» والاستعانة بالجتمع الحلي من أجل 
المساهمة في الدعم التفسي وانادي والاجتماعي ونخفيض المشكلة بشکل اولي. 
4. نحديد ناطق إعلامي واحد فقط من أجل التعامل مع الأزمة حى لا تظهر 
مبالغات وتضخيم في أحداث المشكلة. 
آما اللفطوة الرابعة فتتضمن تحديد البدائل الممكتة: وفي هذه الخطوة لا بد من 
تسجیل کل ما يعين على تحقيق هذه الأفكار» وعدم الاستعجال في محاکمتها وإصدار 
حکم علبها. فلقد بعض الدراسات العية بالأزمات أن كثياً من الأفكار 
والبدائل الحيدة ت في بعض الأزمات قد هوجت في اليداية ووصفت بأنها 
مثالة! 
وعند تحديد البداثل يجب على فريق الأزمة أن يطرحوا على اتفسهم بعمض 
الأستنة لي تعين على توليد أكبر قدر عكن من اليدائل؛ ومن تلك الأسثلة ممثلاً ما 


8 ی لی تھا رین اوت کب فا ی ا ا 
وبعد تحديد البدائل المىكئة بيجب إخضاعها لدراسة علمية» تشترك فيها مجموعة 

من اخبراء والعخصصين فريق الأزمة + بعض الستشارين - إن لزم الأمر: ومكن 

تيم كل بديل من خلال مجموعة من الأ سثلة مثل: 

. هل مكن تطبيقه عملياً؟ وهل نملك 'لقدرة والموارد الكافية لتطبيقه؟ 

2. ما هي تکلفة تطببقه؟ وکم میستغرق من الوقت؟ 

3. ما هي الآثار والخاطر التوقعة؟ وما هي ردة الفعل الوقعة للخصم؟ 

وإذا م اختيار البديل الناسب فشمة أسئلة أخرى نهيب عليها هي 
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الفصل انالك 
1. من الذي سبشارك في تنفیذ کل خطوة؟ ومتی؟ رکیف؟ وکم ستستغرق هذه 
ة من الوقت؟ 

2. ما هي المشکلات التي یکن ان تنشا بين الأشخاص بسبب الننفيذ؟ 

3 ما هي استراتبجيات التعامل مع الأزمات؟ 

ات التعامل مع الأزمة كثيرة 
الإسترانيجية مراعاة الأمور الآنية: 


لذا كان من الواجب عند اختيار 


1. تحديد الموقف من الأزمة: من هو صانع الأزمة؟ ومن هو انمستهدف بها؟ 
2. اختيار الات أزمة وإفرازاتها. 
3. التأكد من أن الإستراتيجية المختارة بمكن تطبيقها في ظلل الإمكائيات الادية 


والبشرية الفاحة 


4. التعرف على إ بية الطرق الآخر. 
أهم الاستراتيجيات للتعامل مع الأزمات 


1. کبت الأز. رتقضي هذه الإستراتيجية بالعنف في التعامل مع الأزسة ومع 
الطرف الآخر: وذلك بانتدخل السريع وعاوئة وققف إحداثها والقضاء على 
مولداتها كالأزمة الطلابية التي حدئت تي الصين في صيف 1989م 

2. تغريع الأزمة: وهذه الإستراتيجية تعتبر امتداداً لما قبلهاء إلا أن الفارق ببنهما 
بكمن في أن الإستراتيجبة الأول تهدف إلى !لقضاء نهائياً على الأزمة دفىة 
وا الثانبة تروم القضاء عليها تدريياً لقناعة مستخدمها بىضرورة 
التدرج: إما لتماسك الطرف الأخر وفوته وكثرة أتباعه» أو للظهور إعلاماً هر 
المسامح» أو لغير ذلك من الأسباب 

:. إنكار الأزمة أو خسها: أي أنه لا يتم 'لاعتراف بوجود الأزمة أصلاً أو النقلبل 
من شانها بجيث تصور على أنها جرد فقاعات هواء لا ثلبث أن تبدد» وسن شم 
فإن هذه الإسترائيجية يصاحبها: تعشيم إعلامي لإقناع بعض من المستهدفين 
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مهارات معرفية وسلوڪية 

ب .خطورتها. وتحصين الأفراد من هذه الحملات الإعلامبةء وإقناعهم بعدم 
وجود ية ازمة أو التهوين من شأنها. 

4. عزل قوى الأزمة: هذه الإستراتيجية تؤمن بالحكمة التي تقبع في اللاشعرر 
الإنساني ولتي تقضي بقطع راس الحبة التخلص من شسرهاء وعير هذه 
الإستراتيجية يلم تصنيف قوى الأزمة إل قوى صانعة. وقوى مؤيلة. وفوى 
مهمة بالأزمة. وبعد هذا التصنيف يتم عزل القوى الصانعة بطريقة أو باخرى. 

5. احتراء الأزمة: وتهدف هذه الإستراتيجبة إلى حاصرة الأزمة والعمل على عدم 
ستفحاهاء عبر امتصاص :لضغط الولد فا 

6. تصعبد الأزمة: وذلك بالممل على زيادة حدة الأرمة إلى درجة معينةء ويتم 

اللجوء إلى هذه الإسترائيجية في حالات خاصة ولتحقيق 'هداف محدادة» مثلاً؛ لي 

حالة الغموض الشديد في الأزمة وعدم ظهور طراق الأزمة الفيقية 

تفريغ الأزمة من مضمونها: ليس ثمة أزمة بلا مضمون» ومقمون الأزمة قد 

پکون دیتياً او ثقافياً آو سياسا و اقتصادياً: أو اجتماعياً ار خليطاء وهذه 

الإستراتيجية تقضي ب ختق الأزمة وذلك بامتصاص مضمونها: وجعلها ششنقس 
بلا ھواء» أو پهواء بلا رلة 

ية التفريغ كثيرا ما في الأزمات الدبنية والثقافية؛ ذلك ن الدين 

يستعصيان على العتف والإكراه في الأغلب» وهر ما بضطر أحد الطرفين 
إلى تفريغ الأزمة من مضمونها والادعاء بآنها لا عت إلى الدين أو الثقافة بادئى 
صلةء لتبقى بعد ذلك مهمة الطرف الآخر منحصرة بالتاكبد على هذا المضمون 

مهارة بناء الأمل 
على المرشد ن یکون باستمرار متفاتلاً ولا یدخل الیاس إل داخله» حنی یون 
هرشدا ناجحا ومبدعاء ولو استمع الرشد إلى كلام الآخرين الغرضين نه لا استطاع 

أن يشعر بالتفاؤل أو بالأمل» ولا استطاع بالعالي آن يبي ذلك الدى المسترشدين» 

وفيما يلي اخترت لكم بعض الفكم والعبر التي يكن للمرشسد أن يتبعهسا ويعتر ما 
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قوانین في حیاته من أجل آن تساعد المسترشد قي بناء الأمل لديه: وخاصة عضدما 
بتعرض المسترشد لأزمة من الأزمات السابقة الي تم ذكرها: 

ارلا: ما اصابك م يكن لبخطئك 

الوصبة تجعل المرشد بظفر بشمرة ألإمان بالقضاء والقدر؟ فالأزمة في 
حفيقتها مصيبة ببتلينا ربنا - عز وجل - بها محيصاً للذنوب ورقعة للدرجات. 
ولذلك فإن من الواجب على الفرد أآزم أن بؤمن بأن أزمته م تكن لتخطه» 
ليستجمع بعد ذلك قواه ويسترد رشده ويلتقط انفاسه من أجل الشروع في مواجهة 


١‏ فقد لا تستطيع تحقيق كل أهدافك 

: المسترشد لرشده ويسك زمام عقلىه» عليك كمرشد ان تادر 
بسؤاله: ما هدفك؟ ماذ! تريد بالضبط؟ وبعد أن بحدد أهدافه بدقة احذر من الثالية 
التي قد توهمه آحياناً بأنه قادر على تحقيقها كلها وئي كل أزماته 

ثالثا: ومع نطاق استشاراتك 


قال تعاى: مييناً أهمية الا اورم نییان ) ال عمران: 159 وتنباق 
هله الأهمية من كونها تتيح مدير الأزمة أن ينظر للازمة بعقلانية أكثر وطراتق تفكير 
متعددة» ومن زوايا متعددة» وبنفسیات تختلف تفاؤلاً وتشاماً. 


إن بعضاً من المرشدين يعانون من الأزمات» غير انهم في احقيقة لا يستشيرون 
إلا انفسهم ولا بصدرون إلا عن عقوم 
رابعا: البحث عن الدعم النفسي من الآخرين 

عندما يتعرض مسترشد لأزمة ما بحناج إلى أن يتلقى المدعم من الآأخرين» 
وکمرشد عليك ان تکون داعما له نفسباء وان لا تترکه أو نشعره بان مشکاته غير 
مهمة. ويقتضبي الدعم النضسي أن تهس به بجسمك وعقلك وعراطفك وكلامك 
وحركالك فلا تشعره حت ولو بنظرة أنك لا تحترمه 
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مهارات معرقية وسلوكبة 
خحامسا: جنيب المسترشد إرادة الفشل 

المشكلة الأول لدى الفاشلين لا تتمثل في انهم لا بريدون لأققسهم التجاح؛ 
ولنما تتمثل في آنهم لا بریدون ها الفشل. وإ 
بجنمعان ولا برتفعان فإما أن تريد النجاح رإلا فانت تريد الفشل. لاد من إزالة 
العوائق قبل إقامة الدارء ولابد من إيعاد روح الفشل قبل تحقيق النجاح. وعليك 

بتاء الأمل على أن تقوي من إرادة المسترشد فكلما قمت بذك 

كلما نمكن السترشد من التخلص من مشكلته بشكل أسرع 
سادسا: مساعدة المسترشد على إمتلاك قرارائك حاسمة 

الكون لا يننظر أحدا فإما أن يقرر لتفسه وإما أن يتخذ قرار! 
المياة ويتخذ له الأخرون رمن صفات الناجحين الكبار أنهم يتخذون فراراتهم جزم 
رسرعة وإذا كان عليهم أن يتراجعوا فعلواً ذلك ببطء شديد. والكثير من المسترشدين 
ينهارون بعد عدم قدرتهم على اتخاذ قرارات مناسبة للموقف المتازم» لذلك على 
المرشد مساعدتهم في آن يتخلو! قراراتهم من انفسهم دون خحوف من الفشل. 
سابعا: ادا بالأهم قبل الهم 

كما في وصية ابي بكر الصديق لمر القاروق رضي لله عنهما 'إعلم آن شه 
عملا في الليل لا يقبله في النهار وآن له عملاً في النهار لا بقبله في الليل '. فتركز هذه 
العاجل والهم والبده بالعاجل ثم الهم 
بر من المسترشدين يضيعون في أعمال غير مهمة» ويشعرون بفقدان الأمل في 
الأزمات لعدم قدرتهم على إدارة الأزمة بتحديد الجوانب المهمة؛ ولذلك على المرشد 
مساعدتهم في ذلك. 
ثامنا: لا تجعل حياتك متوقفة على عامل واحد 

قال رسول الله 4 أحبب حبييك هونا ما عسی آن يكون بغيضىك یوما ما» 
وأبغض بغيضك عونا ما عسى أن يكون حبيبك يوماً ما ' سن الترمذي. فالحياة 
تالف من عدة أوجه ختلفة لا تركز كثيراً على جانب واحد من حياة القرد فلا 
نستطیع ان تشعر والنجاح إذا م يستقر هذا الجانب تحديداً فقد يصيح محور 


جاوز کل ما ي 
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الفصل الثالت 
تفكيرك ویبت امتمتاعك باي شي» آخر وهي امور بمکن آن تبها. فوسع قاعدة 
الاستمتاع ولا نضيقها على عامل واحد فيضيق معها الشعور بالسعادة واللجاح 
وبعض المسترشدين الذين يتعرضون للأزمات قد يفكرون ٻالائسحاب تدريجبا من 
الباة والشعور بالياس لأنه م تتحقق أهدافهم في تلك اللحظةء ولذلك على المرشد 
أن يوصل لأولئك ربالة مفادها أن الحياة مليئة بالأحذاث والمغاجآت وليست كلها 
سارة أو سية 
تاسما: الالترام والرونة والصير والتسامح 
إن هذه الموامل الأربعة مسؤولات بشكل كبير عن الصحة النفسية للأفراد 
وعن نقصها لديهم» فالالتزام يتطلب الاستمرار في العمل حتى يتم انجاز» والمرونة 
تعلي القدرة على الانتغال من أمر لآخر بصورة لا تؤثر على التكيف الشخصي 
والاجتماعي والقدرة على التعامل. مع المواقف الجديدة باساليب جديدة والقدرة على 
التغيير جا بتناسب مح الوقفب آم الصبر فيدل على الهدوء والرضا بالواقع العمل 
على جكمة وتأنيء آما التسامح فهو مهم جدا في جعل الأفراد بمتلكون القدرة 
على انتعامل مع الآخرين بسهولة ودون أحقاد» وبالتالي قان امتلاك العوامل الأربعة 
السابقة يدل على الصحة النفسية وزيادة الأمل لدى المسترشدين 
عاشرا: لا تفكر وفقاً لدا لو وفکر اذا لو ؟؟ ولا تفكر وفقا بدا ب وإغا فكر 

وفقا لبد یفضل؟؟ ولا تفکر وفقا لبد کل ولکن قکر وفقا لبدا معظم؟ ولا 

تفكر وفقا بدا آنا فقط وإتا قكر وفقا لبدا آنا وأنت ؟؟ 

إن الفط في التفكير بجعل المسترشد تعيساء وكما ذكر علماء النفس العرفيون 
فإن الأفكار تتحكم في الأفعان والسلوكيات والمشاعر: فإذا كانت الأفكار ساببة تكون 
الأفعال والمشاعر سلببة وجني على الأفرادء وعلى المرشد حتى يبي الأمال دى 
المسترشد مساعدته في تغيير ثمط التفكير الخاطئى والمشوه ويجعله يفكر بطريفة عقلائبة 
أقرب إلى الواقع ضمن المبادئ السابقة 'لذكر 


مهارات مهنية 


اولا: مهارات إدارة الجلسة الإرشادية 


شائياً: مهارة املاحظة 

فالثاً؛ مهارة دراسة الحالة 

رابماًء مهارة كتابة التقارير التفسية 

خامسا: مهارة التحكيل الوظيقي للسنوكيات 
سادساً, مهارة إدارة الوقت 

سابماً؛ مهارة ترتيب الأولويات 

هامتا: مهارة الحصص الإرهادية 

تا 


التحدث بالصطلحات الأجنبية الاسبة 
عاشرا؛ مهارات تقبيم الممل الإرشادي 


E 


الفصل الراب 
مهارات مهنية 
أولا: مهارات إدارة الجلسة الإرشادية 
هناك طريفتان أساسيتان يمكن للمرشد إدارة الجلسة الإرشادية من غلافماء 
وهما الطريقة الباشرة والطريقة غي الباشرة. 
1 الطريقة الباشرة 2 إدارة الجاسة الإرشادية 


وسيتم الحديث في الإرشاد الباشر عن منهج (او منحى) السماث والعوامل 
لولیامسون 

صاحب تظرية السمات والعرiمJ olur theory or approach -and- Trait‏ 
هو أدموند وليامسون وتسمى قي بعض الأحيان بالإرشاد ا مباشر ونظرية الإرشاد 
مركز حول المرشد. وهذا يعني أن الإرشاد في هذه ان اعتمادا کاملا علی 
المرشد لأنه يستطيع آن بختار الى الناسب نشكلة امسترشد الذي لا يستطيع أن ينتار 
الحل الناسب لمشكلته 

وهه النظرية ي شكلها البسط مؤسسة على فكرة أن الفروقات الفردية قي 
السمات يكن قياسها ثم المواءمة بينها وبين التطابات' المختلقة للمهن ار التخصصات 
مثال على هذا ا لمحى أو النهح: بطارية الاستعداد العامة 705 General Apfiude‏ 
۲٥ا‏ التي تعطلي تعطي معابير مهنية" وأنغاط الاستعداد المهني'بثاء على الدرجات انقي نم 
الحصول فلا من الموظفين الواق ن العلوين من مجموع الموظقين اللين م 
اخحتبارهم. إذا هنا تطبيق للتائج القياس في التثبز بالنجاح الحشمل في عمل معين. 

وقد فدم وليامسون أكثر من نعريف لاإرشاد مسن أجل جعل مفهومه أكلر 
وضوحا ومنها: 


الفصل اترابع 

الإرشاد: أاحد العمليات الشخصبة الفردية التي تساعد الفرد علي تعلم المراد 
الدراسية وسمات انواطنة والقيم الاجتماعية وانشخصبة والعادات والمهارات 
رالاتهاهات والاعتقادات التي تصنع الكائن الحوافق السوي. وهي مساعدة فردية 
مأذون بها لتنمية المهارة في تحقيق فهم للذات مسننير اجتماعيا. وهو نوع فريد من 
العلاقة الإنسانية قصيرة الأمد بين مرشد أمين وعلى قدر من 'لخبرة في مشكلات 
لنمو الإنساني وطرقى حلها وین مسترشد يواجه صعوبات بعضها راضح له وبعضها 
غير واضح» وذلك عن طريق اكتسابه ضبط الذات وترجيهها نحو الئمو. 

اهداف الإرشاد كما أشار لما وليامسون: هي مساعدة المسترشدين في تعلم 
مهارات صنع القرار الفعالةء ومساعدتهم على تق دير صفاتهم بشكل فعال أكشر» 
وأهداف الإرشاد تتحدد وبشکل تلف لكلل مسترشد حیث إن أساس الإرشاد برئبط 
بالاحتياجات الخاصة بهم. 

آما عن دور اترشد فيعمل على توفبر معلومات للمقارنة الاجتماعية والتي 
جتاجها المسترشد لتحسين تقديره الذاقي» ويعمل الرشد على 
المسترشد اخالية ويرتكز في ذلك على الاختبارات والقاييس الطبقة عليه 
خطرات الإرشاد الباشر 

إن نشاة هذه التظرية في وسط تربوي آثر على تطلور طبيمة عملية الإرشاد. 
فالرشد مدرس ني منهجه وطریقته نې الياة. رفي اخطائه واستجاباته الصحيحة تي 
علافاته مع الآخرين» فالتفاعل بين المرشد والمعلم هر نفس التفاعل بين المدرس 
والطالب. والإرشاد تعلم شخصي جداء وقد وضع ولبامسون ف نة 1937م مع 
دارلي قائمة من ست خطوات قشل عملية الإرشاد وهي: 
أولا: التحليل اراد« 

وهدفه فهم الطالب في ضوء النطلبات الحاصة بتكيف أي الحاضر والمستقبل؛ 
ويشتمل على جمع المعلومات والمادة العلمية عن الطالب» ولك حتى بسهل 
التشخبص من خلا لما للقدرات واميول والدوافع والتواؤن الائفعالي وغيرها ويكن 
جعها من خلال: السجلات رسائل التقيم التي تستخدمها نظرية السمات حلى نوفر 


یم تقدیرات 
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مهارات مهنية 
فهماً اكير واكتشاف حلول المشكلة. ويكن جع البيانات عن طريتق ست آدوات 

للتحليل وهي: 

1. السجلات التراكمية: ۸٠١0۴8‏ ١۷ناهأندصا:‏ تزود بنظرة شاملة عن معلومات 
السترشد سراء التعليمية أو المهنية وتعطي مؤشرات عن درجاته ونشاطاته 
وعادات عمله وتارنه الصحي 

2. المقابلة: ##ز۷٣#«ا:‏ تعمق إدراك المسترشد بنغسه» وئعتبر جزء! رليبا من عملية 
الإرشاد حبث تعمل على ربط إدراك المسترشد مع إدراك المرشد مع تقارير 
وملاحظات الآخرين 

3. شكل توزيع الرقت: ۴٠۲١‏ ١0ا٤طز٣اءاا‏ 1# صمم لعرفة الحط القاعدي 
السلوكي تي الإرشاد حيث يمى لنوضيح السلوكيات بشكل موضوعي في 
وأمكنة وظررف غتلفة. وذئك لعرفة كم ومتى وأين يكن ان يكون السلوك 
جاجة إلى تعديل 

t0 Biography‏ : هذ الطري 


ازمنة 


ك المسترشد 
يخبر عن سيرته دون مواجهة مع المرشدء ومن عيوبها ا 
معلومات عن نفسه 

5. السجلات السردية: كل ۸٠١٠٣‏ ما0 ة0١4:‏ تعرض السجلات السردية جرانب 
بسيطة ومحددة من حياة ا لمسترشد. وعادة ما تقدم مثل هذه السجلات من قبل 
ملاحظین براقبون السترشد في أوضاع خاصةء حیٹ تزود پعلومات ریا لا مکن 
رؤيتها أو الوصول إليها من خلال وسائل القياس الأخرى. 

6. الاتبارات النفسية: ا5٠1‏ ااعهامذءرذ۴: تعتبر الاختبارات النفسية قمة 
الأدوات التطيفية في نظرية السمة والعامل» وانسبب في ذلك أن رليامسون 
أعطاها إهمية كبيرة عند مقارنة العلومات الموضوعية التي يعطيها المسترشد في 
جاسة الإرشاد مع المعلومات الموضوعية الي بحصل عليها من وسائل القباس 
الأخرى. وكل هذه الأساليب تساعد انرشد والطالب في الرصول إلى نشخيص 
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الفصمل الرابع 


الترکيب اطا و5 

هو تلخيص وننظيم للمادة المنجمعة من عملية التحليل باسلوب يظهر ما لدى 
الطالب من اججابيات ووجوه الضعف» معنى آخر ترتيب ذه المعلومات وننظيمها ما 
ممعلها مفيدة 

الها: التشخبص اء ما0 

بشتمل على تفسسبر المادة المحجمعة في صورة سشكلات» وكرذلك في صورة 
ات وسلبيات لدى الطالب» ويتم التوصل إليه بالاستتتاج النطقي» ويشمل على 


1. عملية التعرف على المشكلة: وهذه خطوة وصفية في طييعنها وليست جرد وضع 
هوان معین. 
اكتشاف الأساب وهي تتطلب البحث عن العلاقات والاضي والحاضر وبحث 
الإمكانات ونحو ذلك ما يساعد على فهم أسباب الأعراض 
رابعا: التتبو ز0 ط ع٥٣۴‏ 

يرتبط بإعطاء صورة عن انشكلة بالستقبل قي ضوء الحقاتق المترفرة لدى 
المرشد. في حالة 'ستمرت مشكئة المسترشد وفي حالة تجسنت. 
Counseling sاشرإلا :Il‏ 

وهر عبارة عن عملية تعليم موجه نحو فهم الذات: ويرى وليامسون بان 
الإرشاد بعنبر المظهر العلاجي للعملية الإرشادية وهدفه مساعدة المسترشد على 
صياغة الأسفلة التابة: 
٠‏ كيف رصلت إلى ذلك؟ 
٠‏ ما العواملل التي سببت هذا السلوك؟ 
٠‏ ما انتطورات الحتملة في المستقبل إذا استمر الوضع الالي؟ 
ما الأرضاع البديلة أو الممكنة وما وسائلها؟ 
* كيف استطيع ان أعكس الوقعات المستقبلية؟ وكيف أحدث التغيير المرغوب في 

سلوکي؟ 


Follow up alal ‘Il 
وهي تشمل ما يفعله المرشدون من أجل تقرير فمالية العملية الإرشادية التي‎ 
نمت» وهي خطوة مهمة في العملية 'لإرشادية. إن على انرشدين التبعين لنهج السمة‎ 
والعامل: تبنى دورا شبيهاً بدور الطبيب في تحديد مشكلة المسترشد ووصف العلاج‎ 

لإصلاح المشكلة ومن ثم التابعة والتأكد من نجاح العالمة 

ویری ولبامسون ان الرشسد مسؤول عن إفامة علاقة ثقىة مسع المسترشد 
ومساعدته على فهم المسترشد لتفسه كما يعد امرشد مخططا لبرنامج العسلء وفي 
بعض الأحيان كمنفذ لخطة أو كمسثول عن تحويل المسترشد إلى فرد حر من اجل 
الساعدة الإضافية. وعند الحاجةء وكما يرى وليامسون إن :مرشد المسؤول عن إجبار 
المسترشد على الطاعة (الامخال) أو عن تغيير البيئة أو عن تدريس المسترشد بعض 
الهارات او عن تغيير بعض اتجاهات السترشد. ولإنجاز ذلك قد يحتاج الرشد لاجقناع 
أر الشرح أو الترجيه والقيادة. 
ب. اتطريقة غير الباشرة 

وسيم التطرق إلى نظرية الذات لكارل رو. 
الباقرة 


رز للحديث عن الطريقة غير 


نظرية 'لذات لروجرز 1١٠0۲۷-5٤‏ وتسمى أيضا بالإرشاد المتمركز حول 
المسترشد وتعرف الات بأنها: كينونة الفرد أو الشخص» وتنمو وتنفصل تدريياً 
انجال الإدراكي. وتتكون بنية الذات نتيجة لنتفاعل مع البيعةء ما مفهوم الذات 
فبعرف بانه؛ راي الفرد كيف يراه الآخرون والىصورة التي يود أن يكون عليهاء 
ومفهوم الذات ابت نسبباً إلا آنه مکن نعدیله وتغيرء تحت ظروف معينة وپتاثر 
بالوراثة والبيعة والآخرين والنضج والتعلم والحاجات وموجهات السلرك كالقيم 
والمعىقدات. 


ویری روجرز ان الفرد پعیش في عالم غير من خلال خبرته» وید رکه وبعتېره 
مرکزه وغوره» ویتوقف تفاعل الفرد مع العام اغارجي وفقاً برته وإدراکه لما شل 
الواقع لدب كما أن الفرد يتفاعل ويستجيب مع ما بجيط به بشكل كلي ومنظم 
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الفصل الرايع 

ومعظم الأساليب السلوكية التي بختارها الغرد تكون متوافقة مع مفهرم الذات 
لديه» والتكيف النفسي لفرد يتم عندما بتمكن من استيعاب جيع خبراته وإعطائها 
معنی پتلاءم وینناسق مع مفهوم الذات لدبه. 

ونقوم فلسفة نظربة الذات على الإمان باهمية الفرد مهما كانت مشكلاته؛ 
فلدبه عناصر إيجابية تساعده على حل مشكلائ وتقرير مصيره بنفسه. قان الفلسفة 
الأساسية هنا للمرشد هي احترام الفرد وأهليته والعمل على توجيه الذات توجيها 
صحیحا لیکون جدیر بالاحترام 

ولدى الإنسان نزعة إلى تحقيق ذاته؛ ويرى روجرز أن الاس جميعا شانهم في 
ذلك شان الكائنات الحية ؛ حاجة فطرية للبقاء وللنمو ولتقوية النفس؛ 
إن جبع الدوافعم البيولوجية تندرج تحت الترعة إن تقيق الذات لأنه لا بد من 
إشباعها لكي يستمر الكاتن المي في نمو الإيجابي: وهذه الدفعة إل الأمام للحياة 
تستمر على الرغم من العقبات: وعلى سيبل امال فإننا نرى الأطفال انين يبدءون 
في تعلم أ لون رغم تعثرهم وانتكاساتهم أثناء المشي: ويعمدون إلى اللضي في 
التعلم حتى يصلوا إلى مستوى رفيع من التارجح وانهارة في حركات المشي 

جنوي مفهوم انذات على عدة مکونات تتمشل في طبقات موضحه في تسلسل 
هرمي. ففي قمة الحرم بوجد انفهرم العام للذات: وهو عبارة عن مجموعة امعتقدات 
الي نتخذها لأنفسنا وتبداها ومن الصعب تعديلها أو تغبيرها لأنها ترسخت في 
دواخلدا مع مرور الزمن. وني الطبقة التالية بوجد الكوتان الرئيسيان نهوم الذات» 
وهما: 
. صورة الذات: 10ء8-#ة”1) وهي الصررة العقلية اني براها الشخص لنغسه. 
ب. تقدير الذات؛ 19ء5-١٥٥1ء٤)‏ وهي مشاعر واتجاهات الفرد نحو نفسه وكيف 

بقیم ذاته. 

ونليهما ثلالة عناصر فرعية وهي: مفهوم الذات الجسدي والاجتمامي 
والنفسي: والمستمدة من المكونات الأساسية (الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية) 
لتكامل الإنسان. 
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مارات من 

ويشير روجرز لأنواع من الذات والتوافق ينها يقود إلى السلرك السوي: 
ويتكون من لاثة اجزاء: الات الثالية؛ والذات الشخصيةء والذات الاجنماعية. 
وقیما بلي تعریفض بکل جزء ودوره في إدراك الذات 
1 الذات المحالية: 10ء8 21ء14 

کی منا نکون في خيلته صورة مثالية بحب أن يكون عليهاء وغالباً ما نبدا في 
تكوين هذه الصورة في مرحلة الراهقة» وتستمر معنا خلال مراحل الرشد (فسترة 
التضج). هذه الصورة الثالية تختلف من شخص إلى آخرء كما تختدف في الشخص 
نفسه في مراحل حياته المختلفة. فكلما تقدمنا في العمر وزادت تجاربنا ۋ 
أصيحنا 'كثر واقعية وأكثر معرفة بقدرا 
2. الذات الشخصية: 9|¢$ (Persona‏ 

الات !لشخصية هي الصورة ! 
شخصية بحنةء ولذلك فهي قابلة للتحيز. نقد تعرف أحد علماء النغس بعد دراسة 
سلوكيات الأفراد ألذين يعتبرون أنهم سعداء بأنهم يغالون في 
ي محيطهم؛ عنى أنهم يعتقدون آنه مكتهم التحكم بيدا في الييشة 
الأحداث الى يواجهونها. وبذلك فهم يعطرن تفسيرا مبا 
انفسهم کما بعتقدون أن الآخرين يشاركونهم في هذا التقييم 
3. الذات الاجثماعية: $e10‏ (aأء50)‏ 

الجزء الأخير من إدراك الذات تعلق بالآخرين امحيطين بنا في مجتمعدا. فن 
الصمورة التي تتكون في ذهن الأخرين عنا تعكس إعتقاداتهم فيناء وني كثير من الأحيان 
نبي تصرفاتنا شعورا أو لاشعورباء على أعتفادات الآخرين عنا. ملا مكنا الفرول 
بان المثلين الكوميديون يدركون انهم يبثون النسلية والضحك في الحيطين بهم بناءٌ 
على اعتقاد الحيطين. التمشل في الضحك على نكاتهم وأفعاحم . وقد اشا عام 
الاجتماع Cooly‏ واه منذ مائة عام إلى أن الأفراد بستخدمون ارين مرآة 
مء وهم بذلك يراقبون ردود أفعال الأخرين على تصرفاتهم ويتخلونها معايير 
تساهم في تقییم اتفه م. 
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وتنداخل اجزاء إدراك الذات الثلاثة وتتفاعل مع بعضها في منظومة متكاملة 
لعشكيل إدراك الذات» بمعنى أن التغيير في احد الأجزاء الثلاثة يؤثر على الجزاين 
الآخرين. كما تؤثر هله الأ جز!ء الثلاثة تي مجملها في كفاءة التواصل مع الا رين فإذا 
كانت النطرة إلى الذات سلبية ستؤثر سلبا على أنذات الشخصية غا بؤدى إلى تدني 
القة بالنغس في فاعلية الاتصال مع الآخرين وبالنالي تؤدي إلى صحوبة تفسير 
إشارات الاتصال وصعوبة تعقيق أهداف الاتصال. وما تقدم نستنتج أن إدرأكنا نذاتدا 
من خلال الذات الثالية والشخصية والاجتماعية يؤثر على الصورة الذهبة التي 
يكونها الآحرون عتا 

وكلما كان هناك نوافق أكشر كلما زادت منطقة الاتفاق بين أنواع اقات 
المختلفة» وبافتالي تزداد الصحة النقسية لدى الفرد والشكل العالي يوضح منطفة 
التفاعل بين الذات الشخصية والحالبة والاجتماعية 


الملاقة الإرشادية كما يراها روجرز 
هناك ثلاث صفات للمعالج تساعد الشخص عاى أن يصبح على ما هو فادر 
عليه وهي نفسها شروط العلافة الإرشادية وأدوار المرشد: 
أولا: الأصالة والصدق في المشاعر: #«اه١٠٠6‏ معنى الأصالة أن بكون الفرد ذانه 
دون تصنع» وحتى تكون اصيلاً: وجود السلوك غير اللفظي الداعم لدى 
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مهارات مهنية 

المرشد ووجود الاتصال البصري الصادق» وتوفر سلوك الدور الذي لا بعغير 

چب الدور الهني ون يكون هناك انسجام عند المرشده وعفوية 

جعنى: الفدرة على أن بعبر عن فاته بشكل طبيعي وان یون ليقاً ئي تفس 

الوقت» وان تكون لدى المرشد القدرة على الانفتاح وكشف نلذات. 

التقمص والفهم العاطف: ۸م٣۴‏ معن القدرة على فهم الناس مسن 

إطارهم المرجمي وليس من إطارك المرجعي» مثلا الا. 8 
تشعر بعدم القدرة علي ولكن لا بد أن تاول. ويتضمن التقمص الماطفي؛ ان 
تری بعیون المسترشد» وان تشعر وتحس بتجاربه وخبراته 
بالإضافة إل الصدق والأصائة بجب أن يدرك المرشد أنه شخص متعاطف مع 
العام الداخلي للمسترشد با فيه من مشاعر ومعان شخصيةء وبدلاً من اللجوء 
إلى التفسيرات التعمقة فإن على العائج آن بظل مشتبهاً للتعبيرات اللفظية وير 
اللفظية الصمادرة عن ا مسترشد (ا في ذلك نغمة الصوت وحركات الجسم) 
وأن يعكس ثانية العاني المدركة ذه التعبيرات» وعلى سيل الال إذا لاحط 
اترا اه لأول مرة من شهور يفكر في مشكلاته ولا هتم بها بشكل فعلي؛ 
فؤن على المعالج ن يستجيب له قائلاً لدي انطباع بانك لست سيا واعتقد 
انك سوف تفكر في مشكلاتي اتا شخصياً وليس هذا شعورك على الدرام (محو 
ذاتك) فإذا كانت نظرة المعالج صحيحة سيرد المسترشد قائلاً رما يكون هذا هو 
ما حاولت ذكره» ولم أستطع ذلك بالفعل» ولکن نعم؛ هذا ما اشعر به قعبلاً 
وعلى العكس من ذلك فإن عدم موافغة المسترشد تدل على خطا في فم 
المعالج النقسي لأكثر من كرنها مظهرأً للمقاومة كما يدعي فرويد؛ ويفيد 
النعاطف الصحيج كعامل مساعد قوي في النمو السري لأننه هزود المسترشد 
باحساس عمیق بانه اصبع مفهوءاً من أشخاص آخرین هم اهمیتهم ومکاننهم 
وهو ما بعطیه انطباعاً بان آي مزید من تعریة للذات (050reم×E‏ - ۴ا8۵) 
ستكون آمنة ومفبدة إلى حد بعيد. 

ثالغا؛ الاحترام الاججابي غير المشروط: معن القدرة على تقبيم المسترشد كشخص له 
قيمة وكرامة. وعناصر الاحترام الأجابي غير المشروط: 


ثانا 


“2H1 


الفصل الراب 
.١‏ الرغبة في العمل مع المسترشد. 
2. ذل جهد للفهم. 
3. التوجه لعدم إصدار !لأحكام القبية 
4. الدفء لفظيا وغير لفظي. 
5. الغوربة للمرشد أي: بكشف الرشد مشاعره خلال العملية الإرشادية في 
اللحظة الحالية. 
ومن هنا نرى أن دور المرشد من وجهة نظر روجرز لا يقوم بإعطاء العلاجء 
ولا يقترح على المسترشد ما ججب عمله» بل دوره هو فقط زيادة الوعي حول عام 
المسترشد. لذلك بيجب أن يكون التعاطف موضوعيا وبدون أي تاخل كما بعكس 
مشار المسترشد ومدی فهمه واستیعابه لا یقوله ویشعر به. 
ويمكن نلخيص وغظبفة امرشد في الطريقة غير المباشرة على شكل مراحل كما يلي: 
- الرحلة الأوى: تكون مهمة امرشد منحصرة في خلق جو من المودة والتعاون 
والتقبل والتوضيح 
- المرحلة الثائية: وظيفة الرضشد هي عكس مشاعر السترشد وجني التهديد 
- الرحلة الفا 


: توفير مى واسع من آنواع انسلرك اتوضيح الاتجامات 
الأساسيةء ولذلك يقوم الرشد باتباع جموعة من العطيات لكوين صورة عن 
السترشد وذلك كي يدرك المشكلة كما يراها السترشد. 
خطوات الإرشاد التفسي عند روجرز 
يعتقد معظم الباحثين أن الإرشاد النفسي بتضمن مرقفا خاصا بين المرشد 
والسترشد بضع فيه المسترشد مفهومه عن ذاته كموضوع رئيسي للمناقشة: ميس 
تؤدي عملية الإرشاد إلى فهم واقعي انات والى زيادة التطابق بين مفهوم الذات 
المدرك ومفهوم 'لذات الثالي الذي بعني تقبل الذات وتقبل الآخرين والترافق النفسي 
والصحة النفسية 
وتؤكد معظم الدراسات والبحوث العلاقة والارتياط القوي بين مفهوم انذات 
والتوافق النفسي» وان سوء التوافق عن إدراك تهديد الذات أو إدراك تهديد في النجال 
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مهارات 


الظاهري أحدهما أو كلاهما وان الأفراد ذوي مفهوم الذات الموجب يكونون احسن 


توافقا من الأفراد ذوي مفهوم الذات السالب. ويمكن الحديث عن خطرات الإرشاد 

على الشكل التالي: 

1. إزالة التفكك في المشاعر: ويكون الحديث في هذه المرحلية مصلا بالجوانب 
النارجية فقط. 


2. تغيير في أسلوب معايشة الحبرة: ويكون المسترشد في البداية يرى المشكلات أنها 
خارجۀ عنه غير مسؤول عنها ویکون ما یزال یعیش في الاضي. 
3. تغبير من عدم التطابق إن التطابق: وييدا تذى المسترشد اهتراف بالتناقضات في 


خبرته. 

4 في الصورة التي برغب بها الغرد: وتنم في هله المرحالة بعض الاكتشافات 
حول بنية الذات ويتكون الإحساس بالمسؤولية الذاتية في حدوث المشكلة. 

5. إزائة التفكك في الخرائط العرفية ألخبرة: ويعير المسترشف في هذه المرحلة عن 
مشاعرء الراهنة ويكون قريبا من معايشة تامة امشاعره» رغم أن ا نوف وعدم ألثقة 
لا تزال موجودة 

6. تغبير في حالة الغرد: وهنا يمايش الشعور الذي حبس بشكل مباشر ويتحول مسن 
عدم التطابق إلى التطابق وتتتهي مشكلاته الداخئية وا حار جية 

7. يبدو الغرد مستمرا في قوته الدافعة ويجدث التقدم في .لعلاج في هذه المرحلة حارج 
السات وعلى ارض الواقع الذي يعيش به الفرد. 
ملاحظة: بشكل عام يستخدم المرشدون هذه الأيام الطريقة 'لباشرة في التوجيه 

وحاصة التوجيه المهني في مساعدة الأ قراد على الاختيار لمهي ينما تستخدم الطريقة 

غير الباشرة في الإرشاد وخاصة عندما بحتاج المسترشد إن الدعم والتعاطف 

ثاتياً: مهارة اللاحظة 

تمريف اللاحظة 

هي اسلوب علي خطط له ب في ضوء طبيعة البحث وأهدافه» وطبيعة الظاهرة 

أثناء حدوثها بشكل موضوعي» وإدراك اخالة التي عليها بهدف تطوير نظرية ما 

واختبارهاء وتعتبر من الأدوات المامة التي يعتمد عايها مرشد النفسي في متابعة سلوك 
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الفصل الرابع 
المسترشد خلال مواقغف ختلفةء وظروف حعلفة وازمنة 
مختلفةء كما أنها تستخدم في دراسة السلوك في امواقف التي 
بصعب فیها امتخد م ادوات جع المعلومات الأخرى. ونظرا 
لاعتبار الملاحظة أداة مامة ني جع المعلومات عن المسترشد 
بطريقة علمية فلا ببد سن أن تندرج اللاحظة من مجرد 
الملاحظة العابرة إلى ملاحظة محددة تعتمد على قواعد مسينة. 
وتم في روف سعروفةء وتتعصدد كيقية إجرائها والأدوات 
المسشخدمة عند إجرائها وكذئك الطرق المستخدمة في إجرائهاء وهذا ما يقصد 
باملاسمظة العلمية النظمة 

يكن أن بقوم باملاحظة المرشد أو أحد انتدربين على القيام بهاء لمهم آن تكون 
لدى من يقوم بها الهارة في متابعة المسترشد خلال ظروف ومواقف مختلفة (المدرسة» 
الملعب» أوقات الفرإغ..) بالإضافة إلى تسجيل العلومات التي تم التوصل إلبها 
باستخدام الأموات التاسبة لالك تهيدة لقيام المرشد بتفسير الملاحظة حيث يهتم 
معرلة دوافع السلوك و"شكاله. 


إن الملاحظة قد كنم في مواقف اليا اليومية الطبيعية مشل ها يتم ثي اللعب 
والرحلات والتفاعل الاجتماعي داعل الأسرة؛ وقد تتم من خحلال غرقة اللاحظة 
عندما تصعب مارسة اللاحغة ني البيئة الطبيعيةء أو قد تكون غرفة اللاحظة مكملة 
أيضا للبيثة الطبيعية. 
تهدف اللاحظة إئی ما یلي. 
- تسجيل المعلومات عن الوضع اخالي للمسترشد في جانب ”و عة جوانب من 
سلوكه ومن خلالما يتم التحقق من صحة الفروض الحعلقة بسلوكه. 
ك تسجيل التغيرات الكمية والكيفية التي تظهر في سلوك المسترشد نتيجة لماملي 
النضج والتعلم. 
- حديد العوامل التي يكن ان تحرك سلوك السترشد في مواقف معبئة. 


مهارت مهنيد 
- تحديد علاقة سفوك المسترشد الدال على المشكنة باغاط سلوكية أاخرى سلا 
الطفل الذي بعاني من !ضطر'بات لكلام قد يعاني أيضا من العزلة ألاجتماعية : 
وصند الملاحظة قد يكون التركيز على سلوك اضطراب الکلام رغم آنه قد بكرن 
متغيرا تابعا المتغرر الآشر 
إجراءات اللاحظة 
توجد بجموعة من الإجرأءات لكي تتم اللاحظة نشبر إلى اهمها باختصار: 
تعديد السلوك المراد ملاحظته (موضسوع اللاحظة): وعند تحديد السلوك المراد 
ملاحظته ببب تحديد ما يمكن أن بلاحظ : هنل تعم ملاحظة كل المراقف( السنوك) 
م سيم ختيار عيئات مثلة لنسلوك جيث غدل أكبر عدد من مواقف الحياة 
للمسترشد 
تحديد ادف من الملاحظة: عند تحديد أهداف اللاحظة يتم ديد ما ينبغي أن 
يلاحظ: هل :لطلوب ملاحظته علاقة السلوك اللاحظ بأغاط السلوك الأخرى 
للمسترشد؟ ام الطلوب ملاحظه مدی تار الآخرين في سلوك لسترشد؟ ام 


الاجتماعية). 


المطلوب لطر 
أم تحديد مضمون ؟ 
3. تبهيز الأدوات اللازمة لاتسجيل والسقويم 
اخراك اين 2 0 


فبا العبارات إن ات ا ا 
يوجد). 


4. تحديد من يقوم بالملاحظة: سراء اارشد مفرده آم من يشترك معه ' آخرون ؛ 
وبالتالي فإن هذا بيعل المرشد جحاجة إلى أن يوضسح المدف من اللاحظة ثم 
يقسم العمل عليهم ويقوم بالمتابعة المستمرة 

:. تحديد الفترة الزمنية: أو الوقت .لذي سحجرى فيه الملاحظة وأايضا تحديد الفترة 
الزمنية التي تستغرقها اللاحظة» هل سيتم إجراء اللاحظة خلال انوقت امحدد ها 
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الفصل الرايع 


كاملاء آم سيتم اخذ عينات من الوقت وفي هذه الطريقة يقوم اللاحظ بتسجيل 
ساو المسترشد كل فترة زمنبة (رلتكن عشر دقائق) مال على ذلك: من 
ملاحظة سلوك الطانب في الفصل دة عشر دقاتق ثم ملاحظته في فناء المدرسة 
اثناء اللعب دة عشر دقاتق اخرى. 

تمديد الكان الذي ستم فيه اللاحظة: وقد يكون الفصل الدراسي أو سكن 
الطلبة أو آثناء قيام الطلبة بالنشاط في الساحة المدرسية؛ أو قد بشم في شرف 
خاصة مجهزة 
عملية الملاحظة: بعد الإعداد للملاحظة وتحديد المكان وانزمان هاء يفوم 'لمرشد 
بعملية الملاحظة» وإذا كانت اللاحظة تنم ثي اغالب بواسهلة مرشد واحد فإن 
الأمر بختلف عنه في حالة تعد اللاحظينء فمثلا: علد ملاحظة السلوك المدراني 
اللمسترشد قد براه ملاحظ أنه دفاع مشروع لدى الفرد ليحمي نقبه من الخطره 
في حین پراه ملاحظ آخر انه سلوك غير سوي ولا مبرر له وعلی کل حال فان 
مشاكل من هلا التوع يكن التقليل منها إذ' تم الاتفاق في الإعداد على أغاط 
السلوك المطلوب التركيز عليها. 

التسجيل: وهو يقلل من خطاء الذاكرة كما أنه تغلب على التحريفات الناتجة 
من عدم القدرة على استعادة الحا التي تمت ملاحظتها. 

التضسير: بعد الائتهاء من التسجيل يتم تفسير الساوك اللاحظ ويوصى بان 
يكون التفسير في ضوء الإطار المرجعي للم سترشد نفسه: وني ضوء المعلومات 
التي نم جمعها عنه» رفي حالة أستخدام اكثر من أداة مثل درامة الخاللة أو المقابلة. 
فان العلومات التي تم جعها براسطة هله الأدوات سوف تساعد في إغام التفسير 
بشکل موضوعي ودقیق ومنکامل. 


لك 


10. كتابة التفرير النهائي: يضمن التفرير النهائي وصفا للمشكلة وتحديد مستواها 


وكذلك وصفا للمسترشد والدوافع التي تحرك المشكلة والمواقف الني تظهر فيها 
المشكلة والطريقة المناسبة لحلها: ويشترط في التقرير توفر الشروط التي تجعل منه 
ثقريرة علميا 
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ویمکن قياس السلوك وملاحضته من خلال عدة ادوات ومنها: 
آولا: فوائم السلرك اونا Cheek‏ 
وهي تشنمل على قائمة من الحطوات والأنشطة والسلوكبات التي يسجلها 
القانم بالملاحظة عند وقوع اخدث؛ وهي تشبه ي ظاهرها مقاييس الشدريج ويصنفها 
البعض على أنها نوع من مقاييس التحدريج 5هاهء؟ عمااد۸. وهي كن القائم 
بالملاحظة من أن يلاحظ فقط ما إذا كانت سمة أو خحاصية موجودة مسن عدمهاء 
ولکنها لا كته من تشدير نوعية أو درجة أو تكرارية حدوث سلوك معين. وحين 
تكون مل هذه انملومات مطلوبة فإن قوائم السلوك تصبح غير مناصبة قطعيا. 
وقوائم السلوك أدوات استخدامها في عديد من مجالات السلوك فهي تفيد 
في تقويم الأنشطة التعليمية التي تشتمل على الإنشاج وعلى المملية» وكذلك على 
بعض جوانب التوافق الشخصي الاجتماعي وهي تفيد في تقويم تلك العمليات التي 
یکن إنى سلسلة من التصرقات الواضحة والمميزة وا مستقلة. 
ثانیا: مقاییس القدیر 5ا¿ Fai‏ 


تشبه مقاييس التقدير قوائم الصغات ولكنها تستخدم عندما نحتاج إل تمييز دق 
وبدلا من تجرد الإشارة إلى وجود أو غياب السمة فإن مقاييس التفدير تساعد 
الفاحص على أن يشير إلى الخالة أو نوعية ما يقوم بملاحظته وتيح مقابيس التق دير 
إجراءات متظمة للحصول على وتسجيل وتقرير أحكام القائم باللاحظة؛ ومكن 
تعبئة هذه المقاييس أثناء عملية تملا فور الانتهاء من الملاحظة آو كما بمدث 
احيانا في الدارس عند إعداد الشهادات الخاصة بالطلاب وتوجد عدة أنواع سن 
مفاييس التفدير؛ ومنها امقيس الرقمية التي تحدد قيما رقمية لستريات السلرك: 
متاز = 5ء فوق التوسط =4 متوسط «3: تحت المنوسط =2 متاخر- 1 . 
مثلا: حدد ما هي درجة اننباء الطالب البصري للمعلم 

التسجيلات القصصية ٣0٥ء۸‏ احا0لءءد 
هذه التسجيلات تسجل احدثا خلال فترة محدودةء وهي تزود المدرس أو 
المرشد بصورة طولية عن تغيبرات معينة بالئسبة لطالب معين: مثال: (بينما كان خالد 
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ل 'لرابع 
برى دائما منعزلاء ولا يقبل على مصادقة زملاله فقد حدث في الفترة الأخيرة تير 
في سلوكه واصبح يشاهد كيرا وهر بشترك في الأنشطة الاجتماعيةء كما أاصبح لديه 
عدد من الأصدقاء من زملائه). 
وجب أن تتوفر في السجلات القصمية عناصر منها: 
- يتبفي ان تشتمل على وصف واقعي ما حدث» رمتی حدث» وتحت آي ظرف 

حدت هذا السلوك. 
- يجب أن بكون التفسير والإجواء الذي يوصى به مستقلا عن وصف السلوك 
- جب أن يشتمل كل سجل قصصي على تسجيل لحادث واحد 
~ جب أن بكون 'لحادث الذي يسجل ذا أهمية لنمو وتطور الطالب 

وتنميز هذه الطريقة بسهولتها وتلقائيتهاء ولكنها في تفس الوقت تستهلك كيرا 
من الوقت في إعدادها. 
رابعا: من طرق قياس السلوك الياشرة الشائعة في الملاحظة: 
1. تسچیل تكرار lndlوmك (Event Recording)‏ 

تسجيلل عدد ارات التي يحدث فيها السلرك في فترة زمنية علدة. وتكون 

هذه الطربقة مناسبة عندما يكون المدف من البرنامج زيادة معدل حدوث سلوك 
مرغوب فیه او تقلیل سلوك غیر مرغوب فيه 


إسم الطالب:.... 
إسم اللاحظ 
رقم جاسة الملاحظة:...... 
وفت ابنداء اللاحظة:.......وفت التهاء الملاحظة. 
عدد مرات حدوث السلوك خلال الغترة:.. 
الملاحظ الأول:.. اللاحظ الثاني:... 
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2. نسجيل مدة حدوث السلوك: 
ونكرن هذه الطريقة مناسية عندما: 
- نكون مدة حدوث السلوك طوينة أو قصيرة ما يجعله سلوكاً غير مقبولاً. 
- بكون السلوك الذي يحدث كثيراً جداً أر الذي تتغير مدة حدونه من وقت إلى 
آحر. 


- يتم احتساب مدة السلرك على شكل نسبة الحدوث في فترة الملاحظة من لحلال 
هله العادلة: 


نسبة الحدوث = ( مدة السلوك / مدة اللاحظة ) × 100 
إسم الطالب 
إسم اللاحظ:.. 
رقم جلسة الملاحظظة 
وقت ابتداء الملاحظة:....... 
مدة حدوث السلوك خلال المراقية 1ل 
ارا جحد 
نسبة حدوث السلوك خلال 
الملاحط الأول:.......الملاسظ 1 


السادية. 


3. نسجيل الفواصل الز. 
ويتم هنا تقسيم فترة الملاحظة الكلية إلى قرات 
حدوث أو عدم حدوث السلوك في كل فترة جزية 


(Interval Record) 
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الفصل الرايع 


| اسم الطالب 

سم اللاسظ 

رفم جلسة الملاسفة.: ا د تا 

اوقت ابتداء الملاحطة:......... | اوقت اتتهاء اللاحطة: | الوقت الكلي:......... | 

1 E E 

الدقبنة الأولى الدقبغة العانية الدقبفة الثاللة 

IST ST BT tT IT ST isl iS rslisT is is 

الدقيقة الرابعة الدلبقة الحامسة نيق السادسة 

ETI TET FTI BIBL 15 Sl Dsl isl 

نكرار السلوك 2 ا | نسبة حدوث السنوك: ES‏ 
رن اظ القالي 2 ۰۰۰۰۰۵۰ س :سی اشاق : 1 


4. تسجيل العينة الزمنية اللحظية: 

تشبه الطريقة السابقة إلا آن المرشد هتا يسجلل حدوث أو عدم حدوث السلوك 
فقط عد انتهاء كل فاصل زمتي ولا بحتاج إلى آن يلاحظ السلوك باستمرار ‏ 
وحدة زعنية 


اسم الطالب 
اسم اللاحظ:..... 
رقم جالة اللاحظة 
رقت اللاحظ: 


نسبة حدرث السلوك 
اللاحظ الأرل:..........انلاحظ اقتاني:... 


ببة الاتفاق 


اللاحظين. 
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مهارات 
ولكي بستطيع الرشد أن يقم باللاحظة بكفاءة ومهارة وبشكل يضمن نجاحها 
وتحقيتق الفائدة المرجوة منها في جع المعلومات لا بد من أن يضع في اعتبارء عدة امور 
هامة وهي: 
- تحديد أهداف الملاحظة الراد تحقيقها 
تمديد اجرانب السلوكية المراد ملاحظتها تحديد! إجرليا. 
- تحديد أزمنة وأماكن الملاحظة 
يفضل ملاحظة الاستجابة السلوكية الطبيعية مل ملاحظة الطالب في غرفة 
الفصل أر اللعب. 
- الان الانفعالية وانظاهر السلوكية وتسجيلها بدقة بعيدا عن التخمين 
والذاتية من قبل الآحرين. 
- اشتراك أكثر من ملاحظ إذا كانت الاستجابة السلوكية موضوع اللاحظة متشمبة 
وذلك ضمانا للدقة والموضوعية ويغضل استخدام الأفلام والشراثط التسجيلية 
ئي ذلك 
- الحفاظ على سرية العلومات التي يتم الحصول عليها فلا تكون موضوعا 
للحديث مع أفراد الأسرة والأصدقاء 
تحر الملاحظ من الذاتية والأفكار ائسابقة عن موضوع الملاحظة ميث لا بؤثر 
ةلك على نسجيل الملاحظات وتفسيرها 
خطوات إجراء املاحظة 
يتم إجراء الملاحظة النظمة في خطوات رئيسية بمكن اختصارها في مرحلئين أو 
خطوتون: 
1. مرحلة الإعداد: وهي تتضمن التخطبط السبق للملاحظة وتديد المدف منها 
ونحديد جوانب السلوك الراد ملاحظتها وتعريف إجرائي للخصائص السلوكبة 
وتحديد أزمة وأماكن الملاحظة الي تنم سواء في الفصال الدراسي أو في 
لعب وغبرهاء وتحديد ادوات التسجيل اللازمة فمثلا لو أردنا ملاحظة شخصصسص 
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الفصل الرايع 


خحجول فانه یجب آن نلاحظه قي مواقف عدة مع زملاته آو في حجرة الصف أو 


مع مدره وآثناء اللعب وني مواقف التفاعل الاجتماعي الأخرى. 
2. مرحلة ن تسجيل ما تتم ملاحظته في الأزمنة والمواقف المختلفة ثم 


درامة هذه الملا بدقة وعحاونة الربط المعلومات الأخرى الماخوذة 
من الأدوات 'لأخرى لجحمع المعلومات حتى تنم بعد ذلك عملية التفسير بشكل 
موضوعي ودقيق للمعلومات» وججب أن يكون التفسير للسلوك الملاحط في ضرء 
الفلفية الثغافية والتربوية والتعليمية اللمسترشد وفي ضرء خبراته السابقة وكذئك 
جبب أن بكون التفسير في ضوء الإطار المرجعي للمسترشد لفسه 

شروط نجاح اللاحظة 

1. الموضوعية: ويقصد بها أن تكون اللاحظة عند الشسجيل والتفسير من خلال 
الإطار المرجعي للمسترشد وليس من خلال الإطار الرجعي ن 
كما يقبا بللرصزة ايحا اذ يكز الل بانرامه يعدا ن قر جن يرم 
باللا حظة. 

2 الشمرل: ويقصد به تسجيل الجواتب المختافة نسلوك المسترشد المطلوب 
ملاحظته» بالإضافة إل تسجيل جوانب القوة والضعف في شحخصية المسترشد كما 
بقصد به اشتمال الأداء السلوكي للظاهرة ا مراد قياسها ومن الأمثلة على الأداء 
السلوكي لظاهرة السلوك العدواني: المض؛ !لركل» الألفاظ البذيتةء الصفع؛ ومن 
الأمئلة للأداء السلوكي زيادة الشهية العصي: تناول كميات كبيرة من الطعام في 
فثرة زهنبة فصيرة وبسرعة شديدة مع شعور الغرد بصعوبة التحكم في سلوك 
الأكل. 

3. الوظيفية: ويقصد بها تسجيل العلومات التي تعطي للسلوك معنى فقط وبالقالي 
استبعاد المعلومات التي لا تفيد في تفسير السلوك. 

4. الوضوح: ويقصد به تسجيل السلوك بعبارات تقر بسهرلة وصياغة العبسارات 
تكون بعيدة عن .لذاثية. 
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مهارات مهنية 

5. سرية المعلومات وخا جوانب: فهي تضمن السرية عند تسجيل الظاهرة 
وتفسيرهاء وتتضمن عدم السماح لأي شخص خارج العمل الإرشادي ارك 
في الملاحظة» وعدم ترك النقاط المسجلة عن المسترشد مام الآخرين؛ وعدم 
اسنخدام العلومات الحاصة باللسترشد في الواقف المختلفة او مع اصحاب المهنة 
ما لم يكن هناك مورر علمي ذلك. 

من اهم مميزات الملاحظة 

ا. ملاحظة معلومات كمية ونوعية. 

اسة عدة أنواع من الأغاط السلوكية 

بيا تلغشابه النسي لظروف السلوك اللاحظ مع السلوك 


4. يسل الياحث ملاحظاته في نفس الوقت لكي تقل أو تعدم احتمالات التميز أو 
النسيان. 

5 تسمح بإعطاء مرونة كبيرة للباحث با تخدام ذكاثه وخبرته للكشف عن 
التشاطات ذات الدلالة بالنسبة المشكلة. 

من أهم عيوب اللاحظة 

1. فد بعطي الرشد تفسبرات للسلوك بدلا من وصف السلوك. 

2. فد يعمد الأفراد موضرع الدراسة إعطاء انطباع جيد آو غير جيد عندما يدركون 
آن سلوكیاتهم مراقبة 

3. بعضس الظواهر السلوكبة لا مكن ملاحظتها مباشرة كالخلافات الأسربة الداخلية 

أفراد الأسرة 

4. نظرا لشدة تركب الظراهر وتداخلها يصعب علي اللاحظ الوقرف بيع 
الظروف الحيطة بها. 
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الفصل الراب 


فالثاً: مهارة دراسة الحالة Case St‏ 


تعريف دراسة الحالة 


تتدارل طريقة دراسة الحالة الوصف الدقيق 
لمستوى الأداء العام للمسارشد في الجالات الإرشادية 
التعلقة با مانب الشخصي والاجتماعي والتريري 
والمهبي من الشخصيةء وهي تستثمر كل المعلومات 
التراكمية المتجمعة عن المسترشد من مصادرها المباينة 


طربقة دراسة المالة تعر المرآة الصادفة التي تعكس الصررة التراكمية امتجمعة 
جوانب الشخصية الكلية تلمسترشد خلال غلك الوصف إزدة الدتيق الذي تعدمه في إطار 
الدارسة المكاملة الستخلصة حوله تي صورة ملخمة 

وقد عرف (هادئي) دراسة الالة على آنها يمي لكل العلومات التراكمة 
حول الفرد حيث إنها تحتوي ية التي تسرد عنهء عاسى 
معلومات الاختبارات الي له» ومعلومات المقابلات التي تمت معهء ومعلومات 
الفحوصات وا ملاحظات اني تتعلىق به» لا تشتمل طريقة دراسة الحالة علي 
المعلومات انحصلة عن المسترشد فيما بتعلق بماضيه وحاضرء وما مكن التب به من 
مشروعات في المستقبل. 

نكسن أهمية دراسة الخالة في كونها تععلي فكرة شاملة وواضحة ومتكاملة عن 
المسترشد: وتساعد بصورة أمامية ئي تلخيص الكميات التنائرة مسن المملومات 
المتراكمة والمتجمعة حول الفرد من أجل تفسير وفهم أبعاد شخصيته» اسلوب حباته 
وخحصائص سلوكه» ومن ثم فإن الوظيفة الأساسية لدراسة الحالة تتمشل في كونها 
تقويم آساسية بستخدمها الرشد لتلخيص وتكامل المعلومات المخاحة له حول 
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مسترشديه من أجل تحديد ملامح إسترتيجيته الإرشادية التي يبعها زٍ 

ومن أجل تنمية حطواته امستقبلية في سبيل تطوير أسلوبه نهني ومن أجل تحفيق 

الدمو الشاملى أشخصية السترشدين كهدف عام لنعمنية 'لإرشادية ككل. 

مصادراكتشاف الحائة 

1. الطالب نفسه: عندما يلجا إلى المرشد لطلب المساعدة في حل مشكلته التي بحائي 
مھا 

2. المرشد: رذلك من خلال ما يلاحظه أو يسمعه عن سلوكيات بعض الطلاب 
خلال ادائه لعمله يدان 

3. الاقف اليومية ؛لطارئة: عندما تتكرر هذه الواقف هلى طالب أو افر غا 
يسندعي تحويل إلى المرشد لدراسة حالته. 


4. إدأرة المدرسة: عندما يول الطالب اندر لغرض علاج حالته وها 

قبل المعلمين داخل الفصسل أو 
خا E‏ 

6. الأسرة: وتتم حندماً تتم مغابلة الرشد لولي الأمر وإشعاره ببعض السلوكيات 
E OT E‏ سحالته ومسماعدته 


7 التي تعمل على تكاتف العمل بين 
المرشد وطلبة اللجتة !لإرشادي والتماون ببنهم في القضاء على بعض انسلو کیات 
التي قد بنحظونها على زملاتهم وذلك ني متتهى إلسرية 

8. رجال الدين 

9 الحكمة 


أهداف دراسة الحالة 

.١‏ نحقيق الصحة اللفسية للمسترشد وتحقيق التواقق النفسي والاجتماعي له. 

2. إزانة ما يعترض سبيل السترشد من عقبات وصعوبات ومساعدته في التغلب 
علبهاء أو التخفيف منها واستيعاد الأسباب التي لا عكن ززالتها. 
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الفصل رابع 

3. تعديل سلوك الطالب إل الأقضل. 

4. تعليم الطالب كيف جمل مشكلاته ويصنع قراراته بنقضه. 

الحالات التي يمكن إجراء دراسات حالة تها كثيرة ومتها: 

1. الات الشأخر الدراسي محل: متكرر الرسرب الرجوع إلى الدراسة بعد 
الانقطاع تدني الدافعية» عدم الانتباء الصفي» طرق المذاكرة الخاطفةء التسرب 
المدرسي. 

2 حالات سوء التكيف الاجتماعي مثل عدم التوافق مع أئظمة المدرسة أو الزملاء 
أو المعلمين العدوائية والمشاكسة المستمرة 

3. المالات النفسية مثل: ا لجل - القلق - الاكتتاب - الانطو!ء - الخوف المرضي - 

الوسواس - توهم المرض. 

الحالات اللاجتماعية: مثل استخدام اللغة السيئة؛ التخريب: الغش» الغضب. 

السرقةء عدم طاعة الوالذين. 

5. مشكلات التضج كالنشاط الزاندء حلام اليققة: انتبول الاإرادي: مص الأصبح: 
تدني مفهوم الذات. 

6. مشكلات عامة: مغل عدم انقدرة على ااذ انقرار الهنيء الإدمان. التاتاة 

خطوات دراسة الحالة. 

تتم دراسة الحالة في ثلاث مر!حل أساسية على النحو التالي 

1ء مرحلة الدراسة: وتتضمن جع العلومات والييانات عن الحالة بصورة وا 
من حلال عدة مصادر ختلفة يني العمبل في مقدمتها وآيغبا تاتي المعلوسات مسن 
خلال الأهل وال قارب والأصدقاء والمدرسين والأطباء ولا ينم اللجوء إليهم إلا 
عند الضرورة القصوى حفاظا على أسرار المسترشمد وعدم كشف سشكلاته امام 
أشخاص رجا لا برغب في معرفتهم جعاناته. كما كن الحصرل على المعلومات أبضا 
من خلال الاختبارات التفسية والقابلة واللاحظة والسجلات والوثاقق الشخصببة 


ا 
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ا ب سی 

2. مرحلة التشخيص: وتستهدف التعرف على طبيعة المشكلة وأيعادها والعوامل 
الدينامية التي تكمن وراءها وآدت إلى ظهورهاء والنشخيص هنا يجب الا بقوم 
على التصنيف كما بفعل علماء الطب النفسي؛ محنى إلصاق بطافة أو بانطة 
بالمسترشد كان نقول أن الشخص هستيري أو فصامي» ولكن التشخيص النفسي 
بقوم على وصغ ديناميات المسترشد وا وض في شخصیته واسباب سلوکه: 
والعرامل التي اهم قي استمر ار سلوكه السائي» وهو مهمة تحتاج لمسارس في 
الإرشاد من جل ربط المعلومات بعضها ببعض وصولا إل التشخبص السليم 
للمسترشد وفهم غاوفه وصراعاته التفسية ومصادر قلقه ونوعية الميكانزمات 
الدفاعية ل پستخدمها و القلق. 

اني رند الزقرق لى اعزامان ال لخا 

ارف عي قبها نديد انب ! 

وقد لا تقتصر ادمات الإرشادية على المسترشد نفسه فحسب بل قد تد لتشمل 

الوالدين ققد يكونان سببا ريسا في مشكنة المسترشد ومعانائه التفسية 


وهضاك عدة اعتبارات على الرشد مراعاتها عند تسجيل المعئومات التملقة بدراسة 
الحالة حتى تحقق ممارستها اعلى قدر من التجاح: 
- تجنب استخدآم ضمير المتكلم عند تسجيل المعلومات التعلقة بدراسة الحالةء 
و ستبداله بضمير 'لغائب ليدل على كل من المرشد والمسترشد. مشال على 
ذلك (عارسة عندما سال المسترشد عن أهمية استخدام جهاز 
العسجيلل في القابلة الإرشادية» رد عليه المرشد موضحا الفوائد الي مكن ان 
تجنی من استخدامه 
- عجنب 'ستخدام الجمل الطو ية التي قد تسیب اضطرابا لن 
يقرأ تقرير دراسة المالة تثيجة للتشعت في المعنى المقصود؛ مثال على ذلك 
(مارسة جيدة): آفر المسترشد أنه ميل لدرامة الطب للاسباب الموضحة فيما 
راید 


القصل الرابع 


٠‏ تجلب نسجبل مشاعر المرشد وأحاسيسه وظنونه حول المسترشد وحول 
مشكلته» ولذا جب أن بسجلل عن المسترشد فقط ما هو مستمد من المعلومات 
التي بقدمها. 


جنب التنبز با سيكون عليه المسترشد بناء على معلومات منشابهة تحص 
مسترشداً آخر: وبحب إن يكون التبؤ بناء على المعلومات الي تخص المسترشد 
الذي تسجل دراسة حائته» مثالى هنى ذلك (مارسة جيدة): يرى المرشد بناء 
على ما نجمع لدیه من معلومات حول مسترشده وحول مشکلانه انه یکن له 
أن يستشمر قدراته في الجال الزراعي بدرجة أفضل من استثمارها في ا لمجال 


الصناعي 

٠‏ تجنب تسجيل البداقل والخيارات المناحة للمسترشد على انها أحكام إلزامية 
تجبره على قبوهاء وليكن التسجيل في صورة عرض للبدائل واخيارات دون 
الالتزام بها 


مهارات تفيد اخرشد 4 دراسة الحالة 
حتى يكن أن تمارس مهارة دراعة الحالة بالكقاءة ا مرجوة منهاء بب أن يؤخذ 
ئي الحسبان. 


ويتوقف تنظيم المعلومات على عوامل ومنها: خة المرشد وعمر المسترشد 
الحالة 
وبقترح شرتزر وستون خحطوطا عريضة بمكن أن تشكل إطار مطيا مجتوي على 
المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة في صورة منظمة مثلة في: 

- معلومات المرية الشخصية كالاسم والعمر وا لجنس وما شابه ذلك. 

- معلومات عن المشكلة الأساسية التي يعاني منها المسترشد مشنملة على 


والمدف من دراسة الحالة ونوعية النشاط الذي تمارسه الؤسسة التي ت 


آعراضها 
- معلومات عن الخلفية الأسرية مشتملة على الييشة النزليبة والعلافات بين 
اعضائها. 
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مهارات مهن 
- معلومنات عن التاريخ العضوي للمسترشد مشتملة على الأمراض 
والإصابات اقتي ألمت به. 
- مملومات عن الشخصية وأبعادها وعن التو!قق الاجتماعي ومظاهره. 
- معلومات عن التاربخ المدرسي مشتملة على مستويات التحصيل الدراسي 
والنشاطات المدرسية التي يشارك فيها. والعلاقات بيثه وبين ا مدرسين وجماعة 
الأقران. 
ج معلومات عن الخبرات المهنية الي زاوها المسترشد. 
2. الأهداف العامة واخاصة للمسترشد مشتملة على الخطط الثربوية والهنية 
- التقويم العام للحائة ككل من حيث الفروض والتفسبر والتحليل لبنودها 
- التوصيات اللا المسرشد. 
- متابعة الحطوات التنقيذية الحخذة في سبي تلمية حالة المسترشد. 
3. تحليل العلومات وتفسيرها: 
وهي مهارة تنطلب عناية فائقة من المرشد وتشتمل على ثلاث مهارات فرعية 
وهي کالتالي 
4. مهارة وصف المعلومات: 
ويتضمن ذلك الموضوعبة في وصف هذه المعلومات وليس تخمينات من قبل 
الرشد بل توصف الموضوعات بكل صراحة ووضوح؛ كما يتضمن ذلك التكامل في 
نجميع المعلومات حتى يعي صورة واضحة عن خنواهاء وهنا بجحب على المرشد ان 
جارس مهارة ربط هله المعلومات عند وصفها ميث تنسجم في إعطائها فكرة 
واضحة عن مشكلة المسترشد. 
5. مهارة الاسئدلال من نجميع امعلومات وتاثيرها على حالة المسترشد: 
ويلمب الاتماه الإرشادي الذي بعتنقه الرشد النفسي ويتبح خحطاه» والذي 
بخطط استرانجيائه الإرشادية دورا هاما في الاستدلال من تجميع العلومات المصفة 
والمنجمعة حول مسترشد ماء فقد يساك المرشد التحليلي انجاها يركز فيه على حيرات 
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الفصل اترابع 
الطغرلة البكرة وعلى الماضيء بيشما بهتم المرشد ال مجشتالتي عند الاستدلال بيتاء 
التصررات حول المشكلة ني اللحظة الحالية وهشا والآن. مهملا الماضي وخبر 
الطغولة المبكرة» ويخئلف ذلك عما يفعاه المرشد العقلاني الذي يهتم بالأفكار غير 
العغلانية التي تزبد من المشكلة 
6. مهارة التنبؤ من تجميع المعلومات: 
ولا بمكن أن ارس هذه الهارة إلا في ضوء المعلومات التكاملة الصادقة 
التجمعة حول المسثرشد: حيث بناء ليها بمكن بماقديكون عليه 
مستفبلاء وها تمل أن تصل إليه حالته فيما بعد. 
ملاحطظة: لوطلاع على نموذج دراسة حالة وت 
مهارة التقرير النقسي 


رابها: مهارة كتابة التقاردر النفسية 


راجع الصفحات بسد 


تعريف التقرير النضسي 

ماهو إلا وصق علمي لالة القحوص الراهنة [ 
بهدف التعرف على جوانب لقوق آو القصو: 
من جوانب شخصية المفحوص إو قدرة من قدراته العقلية 
- المعرفية ويعتمد ذلك الوصف على عدة عاور رثيسية 
متها اغابلةء الاختبارات لقنئةء الاختبارات غير 

باححصار فان التقرير التفسي هو الناتج النهائي 
"امدلدم 8٠اه‏ 110" لعملية القييم النفسي التي تهدف إى تزوي دنا بالعلومات التي 
تساعدنا عاى تلبية حاجة المفحوص؛ وفهمه بشكل أفضل. 


ngage‏ انما آو استخدام اللغة غير الفنية ياوها امعند اا ٠ه‏ هند 
كتابة التقرير النفسي» فكتابة تةرير موجه إل ختص في علم التقس تختلف عنها عند 
إلى محلم أو اخصاتي اجتماعي آو إلى طبيب أمراض نة 
عصبیةء ما انها تختلف بدرجة اکبر عندما یکون التفریر موجهاً الى ستول |دارې أو 
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مهارت مهنيد 


جهة آمنية أو جيع الأحوال فان لغة التغرير يجب أن تراعى فيها 

اخلفية العلمية للشخص الذي سوف وجه إليه» ومز الهم أن تكون لغة التقرير 

مبسطة ورافسحة تصف السلوك القيس أو اللاحظ بشكل مفهوم وغير غامض بث 

لا مكن إساءة فهمه أو تفسيره من قبل الآخرين 

اشحاورالأساسية التي ترتكز عذيها كتابة التةرير النفسي 

1eniifying Infor tion ةمخkشلا آولا: الائات‎ 

ايلاد العنران رقم المائف: الحالة 

س؛ جهة الإحالة ٠‏ 

Reason For Referral li qq : il 
عادة يتضمن طلب :لإحالة وصفاً ختصراً لالة اشر اق فف رب‎ 

الشكلة الراهنة والسيب أو الأسباب العامة للب ب 

طنيات الإحالة إلى الأخصاتي التفسي تكون طلبات مالغ ي عموميتها 

إلى الدقة والتحديد» والمرشد عند كابة سب الإحالة كما ورد في مرج 

جهة طلب الإحالة عليه آن يركز قي تقريره التفسي على إجابة الطلب باختصار مع 

التنبه إل أن تكون التوصيات ذات علاقة عشكلة أو معاناة المسترشد. 

ال العلرمات ية Background tnformation‏ 


التاريخ الرضيبإيجازء الاريخ الصحي والعلاج الذي يتتارله المسترشد. 
والشکوی :لرئبسية بشکلن ختصر في حدود عبارة إل ثلاث عبارات. 
Interview With Patient AU :layly‏ 

عادة تكون المقابلة مع المسترشد أر المفحوص نفسهء وي بعض الأحيان نتم 
الاستعانة باحد أو بعض أفراد أسرته» وي جبع الأحوال فان القابلة يجب أن تكون 
واضحة الأهداف ومحددة 'لأبعاد» وتتمد بدرجة كبيرة على فنبات مهنية؛ أي انها 
ليست استجوايبه بل استقصائية» ويمكن تلخيص الأبعاد التي يتم التركيز لبها اشناء 
إنقابلة في النقاط | 


e 


ل ادرابع 

- الظهر والسلوك مثل المندام ونظافة الملابس» طريقة الكلام والنواصال 
اللنظي. المهارة الاجتماعية واللباقة في الحاديث: اخركة وطريغة الجنوس 

- تاريخ امشكلة ار المشسكلات الرأهنة بإجاز بدايتهاء وحدتها. تائيرها على حياة 
المسترشد اندرسية رالأسرية والاجتماعية» سالب علاجهاء فعالية علاجها: 
مضاعفاتها. 

- محنوى الأفكار والإدراك مشل وجرد أفكار ومعتقدات غير واقعية وير 
عقلانية وافكاره التي تسبب استمرار مشكلاته. 

- الحالة بمزاجية الراهنة مثل قدرته على التعبير عن انفعالاته بانزمان رامكان 
الناسين وبالشكل الناسب وقدرته على ضط انفعالاته» والروح العنوية الي 
ملها ورغبته في ! 

- التاريخ !جنائي: هل تعرض لللساءلة القانونية. وحل سبق إيقافه ولاذ!؟ 

- المجوانب الأسرية والشخصية والعلاقات الأسرية بشكل عام وعلاقته 

i‏ اديه وفترة طفولته والحالة !لاجتما 


الصحية والاقتصا 


لاسرة 
العادات الضارة مث التدخين-عدد السجائر نتي يدختها يومياء عند ساعات 


اول کمیات کبيرة من 
ل الدرا 
والرغبة في إكمال التعليم 
- المهنة: ما هي انهنة الي يفكر بالانضمام ها ولاذا؟ وعل سبق له العمل وآين 
وما اليب في ذلك؟ 

خامسا: نتائيع الاختبارات النفسية أو القدرات العقلية 

دافماً پم تطبیق اثر من مقیاس أو اختبار: ویعتمد عددها ونوعها على سیب 
الإحالة وحالة الفحوص: ويضاف إليها ما توفر لدى الفاحص من مقاييس 
واختباراث مناسبة لكل مفحوص. 

ومن الفترضس البحث عن الاختبارات انقننة قدر الإمكان. وعرض تائجها بدقة 


CH 


اختبار فی ار ادائي لاا تم استخدمه. 
مقارنة الدرجة التي حصل عايها الطالب مع من هو في سنه ومسستواه التعليدسي 
وجنسه. كما من المهم التعليق على اداه الطاب ف هله الاختارت وما إذا کان ما 
تدهور في قدراته العقلية والنفسية وشخصيته أو ذاكرته أو تعلمه بالغارنة مع الأخرين 
سادسا: الرصول إلى النتبجة النهاية: 
هل كل ذلك بوصي الرشد ويقرح عددا من الاستراتيجبات والطرق 
EA‏ المسترشد. 


وخر ر ریت قوم بطیاکته به 
- جب أن لا يغفل التقرير تسجيلل انعلرمات الأساسية حول المشكلات إلقي 


ومدۍ استجابانه ها وانتوصیا 


- جب أن ببتعد التقرير عن انصطتحات آ 
وتجعله آکثر فهما 
يجب الا بستخدم لري الشخصي للمرشد على آنه حقيقة واقعة او امر 


دة من مثل: بیدی آنه» ریا یکون» وقد بقن آن. 

- يجب أن تندرج العلومات الباينة حول المسترشد في رتبب منطتي خقصر 
حسب الزمني كلما امكن ذنك: على الا يكرن حجم التقربر 
ER ES‏ 


ای ا ات لارا الي 
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تموذج مقترح للتقرير التفسي 
أولا: البيانات الشخصية 


تاثير الوضع الخالي على المسترشدة 
ثالئا: المعلومات الإرشادية 

عدد القابلات الكلي في المعالة ! 

هدد المقابلات الكلي في المعالجة ا 

استجابة المسترشد للمقابلات بصفة عامة: 

الطرتى والأساليب الإرشادية المستخدمة: 9 

التتائج النهائية من العملية الإرشادية ككل: .............. 
رابعا! المقابلة 


الحالة المزاجية بشكل عام: 
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مهارت مهتية 


ائج الاختبارات الضسية 

نتائج الاختبارات التفمية التي أجريت: 
آبرز الملاحظات الظاهرة على المسترشد: 
النوصيات 
جخصوص اغالة. 
بالمسترشد نقسه. 
للزملاء في الهنة 3 
الجهة ا 
تاريخ إقفال الخالة:.. 


توقيع المرشد: . 
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نموذج مقترح لدراسة الحالة 


مدرسة: دراسة حالة 'لإرشاد التربوي 


. معلومات عن هوية الطالب: 


/ 


اسم الطالب الرباعي: الصف والشعبة( ) تاريخ البلاد ٠‏ 1 / 


اسم ولي الأمر 
عدد آفراد أسرة الطالب ‏ ( ٠‏ ) عدد الإخوة ( ( 
توتيب الطالب بين الإخوة( ‏ ) 

ش الطائب مع الوالدين اثوالد ١لوالدة‏ آخرين. 

اريخ تسجيل الحالةة ‏ / / 


- مصدر الحالة: 
ذاتية 2 المدیر 3 المرشد 
4) معلم الآهل 6) آخرون ( ( 
- نوع الحالة: 
1) انفعالبة 2) تكيفية اجتماعي 3) صحية 
4) تحصيلية 5) تکيف اسري 6) مادية اقتصادية 
7) سلوکبة 
- النشاط الدراسي: 


.١‏ التحصيل في المرحلة السابقة:.... 
2. التحصيل في الصف ألالي:. 
e E DRE‏ 


و 


مهارات مهنية 


ج٠‏ مع النظام المارسي: .... 2 
الحالة الصحية للطالب: جيدة: أمراض مزمنة» عاهات مستد: 


- اهتمامات رنشاطات الطالب: 
. في المدرسة: 


2. خارج الد 

3. في ائعطلة !ل 2 

- االة الاقتصادية: 

1. معدل المصروف اليومي: انی لي 
2. هل يعمل الطالب بعد الدوام نوع العمل:.. 


3. عد انساعات الي يتطلبها القيام بهذا العمل اليومي 
- تاريخ المشكلة (يشرح المرشد ا لا يقل عن خمسة سطور حرل تاريخ 
مشكلة المسترشدا: 


- الشكلة من وجهة نظر الطالب: 


- المشكلة من وجهة نظر ال 


الفصل الرابع 
- الشكلة من وجهة نظر المعلمين : 


البرنامج العلاجي القرح: 


الأهداف عملية الإرشاد ( آساليب) 


تاريخ كل جلسة _ | _أبرز مام فيها ملاسظات المرشد عن تطور الحالة 


- تاريخ اثهاء دراسة الحالة: 


- التفرير اللفتامي عن مشكلة المسترشد 
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مارات 
مثالل (1) على دراسة الالة: 
مدرسة: الوطن الكيرر مراسة حالة ٠‏ الإرشاد التربوي 


1. معلومات عن هوية الطالب 
إسم الطالب انرباعي: سام رياض زكي القادي الصف والشعبة (1.4) 
تاريخ البلا : 10/15/ 1998 
اسم ولي الأمر: رياض الهنة: تاجر علوان وي الأمر: عمان/ طبربور 
رقم ااثف:0000 


عدد أفراد أسرة اثطالب (© عد الإخوة (5) 
ترقيب الطالب بين اللإخوة (3) 
يعيش الطالب مع الوالدين: الوالدء انوائدة» آخرين: مع الوالدين معا 


- تاريخ تسجيل الالة: 2/ 8 / 2007 


- مصدر الحالة: 

1) ذاتية 2) ادير 3) المرشد 

4) معلم 5 الأهل 6) آخرون ( ( 
- نيع الالة: 

1) اتفعالية 2) تكيقية اجنماعي 3) صحية 

4) تحصيلية 5) نكيف اسرې 6) مادية اقتصادية 
- النشاط الدراسي: 


1. التحصيل في الرحلة السابقة: متوسط 
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القصل الرابع 

التحصيل في الصف الائي: اقل من الحوسط 

الرغبة في متابعة التعليم: برغب في متابعة تعليمه كما يذكر الطالب 

التكيف المارسي: 

أ مع الزملاء: لا نوجد مشكلات مع رفاقه» ويقيم علاقات عادية 
وسطحية معهم 

ب. مع المعلمين: لا يهنم بالتواصل مع العلمين ولا بهتم بالمشاركة او 
کسب ودحم 

ج. مع النظام المدرسي؛ لا بخالف النظام امدرسي بصورة أساسية ولكنه 
فقط بتاخر عن الدوام 


الحالة الصحية للطالب: ضس مزمنة: عاهات متدهة: بشكل عام 


1. في المدرسة: لا يشارك في أي نشاط وحتى حصة الرياضبة لا بهتم بها كثيرا 
2. حارج المدرسة: يلعب مع أخوته ويقضي جل وقته في المنرل 
3. في العطلة الصبفبة: يذهب لزيارة أقاربه ويقضي وقته في المنزل وامامه 


- الحالة الاقتصادية: 
1. معدل المصروف اليومي: 20 قرعا المستوى المعيشي: مترسط 
2. هل يعمل الطالب بعد الدوام: لا 
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مهارات مهنبة 
- تاريخ المشكلة (يشرح المرشد ما لا بقل عن خسة سطور حول تاريخ مشكلة 

المسترشد): 

ظهرت المشكلة متذ بداية العام الدراسي حيث مضى لغاية الآن ما يقارب من 
5 شهور على بدابة السنة والمشكلة موجودة عند الطالب سال ولم تكن المشكاة هله 
في السنة الاضية بارزة وقد لاحظها العديد من المعلمين ولذا قام مربي الصف 
بالتماون مع معلمین آخرین بالاننبا ده المشكلة وتحريل الطالب للمرشد لحابعتها. 
- المشكلة من وجهة نظر الطالب 

ينام بكثرة في الصف بسبب نعاسه وعدم قدرته على السيطرة على تسه ولا 
يعرف السبب لذلك ويعتقد أن ذلك غير صحيح وغير مناسب 
- المشكلة من وجهة نظر الأهل 

تعتقد الأم في البداية أن أيتها اختلف كثيرا عما كان سابقا فلم يعد بطيمها 
کالسابق وام یعد پهتم بدروسه کالسایق۔ 

ويعتقد الأب انه باستمرار يطلب من ابته اتوم باكرا من أجل الاستيقاظ باكرا 
والبقاء جالة يقظة في آثناء الدوام اندرسي. 
- المشكلة من رجهة نظر المعلمين 

يعتقد المعلمون آن مالم قد تراجع في المستوى الشحصيلي بسبب نومه الزائد في 
الصف وقد انعكس على طلبة آخرين فبدهوا بتقليد سلوكه. ولا يكن إعطاء الحصة 
لطلبة نائمين. 
- مشكلات أخرى مرتبطة بالشكلة 

لدی الطالب ا عن الدوام المدرسي. وعدم مشاركة في الحصة. وإهسال 
لراجباته الصفبة 

تش غيص مشكلة الطاب بعد دراسة مشكلة الطالب تبن آنه يسهر كثيرا في اليل 
وبسيب عمل والديه فلا يوجد برنامح محدد لسهره ونومه»؛ ولم يستطع أفراد الأسرة 
السيطرة على سلوكه» وبسبب ترتيبه الثالث بين خسة أخوة فهر لا يلقى الاهتمام الكافي 
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القصل الرابع 


به من قبل واندیه وآفراد آسرته. وکثړا ما بطلب من القیام بواجبات 


في التزل خلال 


النهارء لذلك يستغل فرصة نوم إخوته في الليل ويسهر لشاهدة برامج التلفاز الختلفة. 


-_ البرنامج العلاجي القترح: 

الأهداف 
1 ان يسنم طسبم وقست سام تي اليست 
والمدرمة لتحديد ساعات وم كفابة. 
ان تنم زبادة معدل ترکپز سال واتتباهه في 
الحصة 


3. أن يتوقف سالم من عادة الترم في الخصة. 
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قيه ساعات التوم والاستبقاظ والدراسة... 
. الإرشاه الأسري: الجلوس مع 


عمنية الإرشاد ( اساليب) 
زیادة مشارکته في اخصة براقع مرتین ف 
a‏ 
زيادة مسماهمت في الأنشطة الصفية. 
إجلاسه بانب طالب شيط ولي القاعد 
الأمامية. 
الطلب منه في كل مرة يغمض هينيه 
آن يتجه ویخسل وجهه خلال دقيفة 
یرجم عة 


عمل برتامج خلال اسبوع مدد 


والدي الطالب والطلب مهيا 
الاهتمام به اكثر وتنظيم وقته بطر 
آغری. 

الإرشاد الاجتماعي: تعليمه كبفية إقامة 
علاقات اجنماعية وتحسينْ علاثاته س 
افراد أسرته. 


۲ 
ابرز ما تم فيها 

- تعريف السترشد بالإرشاد ودور - 

التعرف علي التوفعات من العملية «لإرشادية. 

معلومات عن انسترشد جا بخص مشكلكه. | - 

أ - زيادة الألفة والود ممه وزيادة العلاقة من أ 

| خلال شح حوار ومناقشة مع المسترشد لكسب ' 
وده 

= غ الحبيث عن تتظيم الوت ودور المسقرشد | = 
في ذنك. 

- إعطاء واجب بان يعمل برتاعاً لتظيم 

ویعرضه یومیا عل المرشد. 

تم الحديث حورل العلاقات الأسرية ولعمية 

تحسون تكيفه مع الأسرة. 


ت مناقشة نعلافات الأسرية يده وبين ! 


آغوته 
- تم ليث عن أهمية تعلىر علاقاته مع الطلية أ - 


- وطلب منه راجب إقامة ثلاث علاقات 
راطلاع الرشد على عله اخالات. 
تم اديت عن اندرمة وطرق القاعل ولقاط أ = 
في الدرسة وكيف يكن قضماء وقت كشو في 
المشاركة رأهميتها. 
- تم الحديث عن الراجبات افدرسية كجزه من 
البرنامج الدراسي. 
تم تاقيم تنظيم ائوقت دى الطالب. - 
تقيم علافات الطالب الأسربة وللدرسية 
ومع المعلمين م قيس مسنرى حمل الطالب 


| ونمليم طرق لذلك. 
أ 
| 
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مهاران مهنيد 


ملاحتظات امرشد عن تور 


ki 


کان لا پزال بام باص ما 
قارب تمفها 
کان لا بزال ملوکه کما هر. 


بدا الطالب بالانشباط اکر 
وبنا یحو اکلر. 


اسبح سال ر تاطا | 
واصبح على علاقة آکلر ع 
المعلمهن. 


الفصل الرايع 
- تاريخ انتهاء دراسة الحالة: بعد شهرين من العلاج 
- التفرير اللتامي عن مشكلة المسترشد 

کان سام نام اکدر من نمف الحصص ولا بننبه ولا بشارك زملاء: في الأنشطة 
ولا بحيب على اسثلة المعلمين ولا تسيطر عليه الأسرة؛ وكان كثير النرم ليس سيب 

: ي» کان سالم بجحتاج لن يفهمه بالبداية ون بقيم معه 

ته وفي اسرته» ولذا وجد المرشد أن هذا مفتاحا مهسا 
حل مشكلتهء قام المرشد بتطوير علاقة معه» ومن ثم قام بتحنيمه وتدريبه على يعض 
المهارات الأ ساسية في حياته مثل: كسب العلاقات مع ' تنظيم الوقت التعامل 
مع الأسرة حل الواجبات.. ناقش معه المرشد أهمية اندرسة والالكزام بها وعدم 
التاخر وكان مع كل النزام له يوم المرشد بتعزيزه ومدحه واثناء على تقدمه 
امخفضت بعد شهرين من العلاج المشكلة بجيث إنها تلاشت بشكل كامل؛ وم يعد فما 
وجود. واصبح سام يقضي وقتا في مشاهدة التلغاز مع آفراد اسرته بدلا من ان يقضي 
الوقت وحيداء لأنه أصبح يشعر برغبته في قضاء وقت مع أقراد أسرته. وأاصبح سال 
يبدل كل جهده لياني باكرا للمدرسة ويبقی متيقظا شط حيث وضع من قبل مربي 
الصف مسثولا عن إحضار الطبشورة والمحاة يوميا في كل حصةء وئذا كان باستمرار 
متيقظا ومنتبها. وأصیح آکثر تفاعلا مع زملاثه واقام معهم علاقات آکثر. 


-244- 


مهارات مهنية 
مال (2) علی تطبیی فوذج درامة المالة 
مدرسة: النموذجية دراسة حالة الإرشاد التربري 


1 معلومات عن هوية الطالب 
إسم الطالب انرباعي: هيفاء سعيد محمد عبدالله الصف والشعبة (0.6) 
تاریخ ايلاد : 15/ 6/ 1998 


إسم ولي الأمر: الوائدة الهنة: معلمة عنوان ولي الأمر.: 
ائيرموك رقم اغاتف:0000 


علد أفراد أسرة الطالب (4) عدد الإخوة (3) 

ترتيب انطائب بين الإحوة (الأول 

الطالب مع الوائدينء الوالد الرالدة آخرون: مع الوالدة والجدة 
والأخوة ببب وفاة الوالد 


بخ تسجيل الالة: 22/ 8 / 2007 


ا 


- مصدر الا 
1) ذاتية 2) المنير 3) المرشد 
4) معلم 5) الأهل 6) آحرون ( ( 
7. نوع الالة: 
1) انفعالية 2) تكيفية اجتماعية ٠‏ 3) صحية 
4) غصبلية 5) تکیف اسري 6) مادية اقتصادية 
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القصل الرايع 
- النشاط الدراسي: 
1. التحصيل في المرحلة السابقة: متاز 
2. التحصيل في الصف الحالي: جيد جداً 
3. الرغبة في متابعة التعليم: مرتفعة 
4. التكيف الدرسي: 
مع الزملاء: لديها العديد من الصديقات 
ب. مع العلمين: تقيم علاقات حادية مع المعنمات ولا تخاف من ذلك 
ج. مع النظام المدرسي: منضبعة ولا ترتكب ما بخائف النظام المدرسي 


- اهتمامات ونشاطات الطالب: 
1. في المدرسة: المشاركة في الإذاعة المدرسيةء والاشتراك في فريق الثنس 


1. معدل المصروف البومي: 50 قرفا المستوى العيشي: مرتفع 
2. هل پعمل الطالب بعد الدوام: لا 
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امهارات. 


- تاريخ المشكلة (يشرح الرشد با لا بقل عن خسة سطور حول تاريخ مشكلة 


المسترشد) 
لهرت مشكاة هيفاء قبل ثلاث سنوات حيث أصرت والدتها عليها على أن 
تبقى الأولى في الصف؛ وز كانت نحاسبها على كل علامة تنقص منهاء لأن الأم تربد 


أن تثبت أنها قادرة على ن ية ابتتها بعد وفاة والدهاء وهي تعمل معلمة في إحدى 
المدارس القريبة من مدرسة هيفاء» فكانت تابعها باستمرار وتتحدث مع معلماتها 
يوهيا عن القحصيل» وكان هدف الأم من وراء ذلك آن تبقى هيغاء 'لأولى على 
انصف» رلكن يظهر آن هذا الاهتمام الزائد والحرص الشديد على العلامة من أجل 
العلامة» دفع هيفاء لبذل جهده ويدات تحمل أفكا حول الامتحان وزادت 
بالتدريج حتى أصبحت اليوم تعاني من قلق الامتحان» فاثناء الامتحان تبدا بالكاء 
والتوتر» ولا تستطيع التركيز: مع أنها تعلم الإجابة وبشكلى جيد. 
- المشكلة من وجهة نظر الطالب 
لا اعرف ما بطر علي» كل ما إعرفه اثني أصبحت عندما اسع عن اقتراب 
الامتحان أشعر بالخوف الشديد والتوتر» ولذا أحاول أن ابتعد عن الامتحان أو اتجبه: 
وارغب في التخلص من المشكلة. 
المشكلة من وجهة نظر الأهل 
ترى والدة الطالبة أن هيفاء هي البشت الأكبر بين إخوتها فإذا تراجت في 
التحصيل فسيتراجع تحصيل إخوتها ولا بد من الضغط المستمر عليها حتى تبقى 
متفوقة ‏ وأنها أي هيفاء لا تعرف مصلحتها فهي ما زالت طفلة صخبرة؛ وانها ترد 
ان تحافظ هيفاء على معدا حتى تتمكن من الدخول في كاية الطب في المستقبل؛ وني 
حالة تراجعها فلن تتمكن من ذلك. 
- المشكلة من وجهة نظر المعلمين 
ترى المعلمات أن هبفاء لتمكن مز المشاركة بشكل جي وهي فتاة مؤدبة وخحلوقة 
وبنفس الوقت اجتماعية وتسعى للحصول على العلامة ولكن ما بحدث أنها لا تجيب في 
الامشحائات يسبب الخوف الزائد. لذا كان لا بد من معاختهاء والمعلمات لا يستطيعن 
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القصل ارايعم 
دعمها بالعلامة بشكل كامل رغم معرفتهن أنها قتزك الإجابةء لأنها لا تيب على الورقة 
کر 
- مشكلات آخرى مرتبطة بالشكلة 

أصبح لدى هيفاء في الأيام الأخيرة مشكلات في النرم فهي كيرا ما تصحو 
مرتبكة وفلقة ومنوترة وهي تفكر بشكل كبرر في المدرسة. 
- تشخيص مشكلة الطالب 

تعاني هيفاء حاليا من قلق الامتحان واللذي زاده هر الضغط الزائد الذي 
بارس عليها من قبل والدتهاء ويدو أن هيقاء بالوضع الحالي لن تشمكن من 
التحصيل الرتفع وسيبقى معدطما في تراجع مستمر وقد يدفعها هذا لقرك المارسة لعدم 
قدرتها على مجاراة زميلاتها رغم وجود قدرة حقيقية لديها لذلك. أو قد يدفعها هذا 
لكره المدرسة وإهمال دروسها لتثبت لوالدتها آن هلا هو مستواها. 
- البرنامج العلاجي القتح: 

الأعدافق عملية الإرشاد ( أسائيب) 

1. أن يقل قل الامتحان ثديها ميث يصل | 1. بتاء هرم قلق الاشحان 


إلى مسستواه الفبيعي الناسب لتادية | 2. التدرب على الاسترخاء 
الامتحان وزيادة الدافعية تلمد كرة 


3. النمجة من خلال عرض نمافج حبة 


والانباء للاستلة 
ومصورة 
2. ان ملم کف تشد للاتحان رتتهیا | و الاجتماعي على تقدمها 
ل 
3% 5. لعب الأدرار لوقف الامنحان. 
آذ ارب يف صرف تسل ا | م نر اژزکار راننددان غر انعط 
الامتحان. 2 
4 ان تصرف کف تدخل في اجواه 


الامتحان وتقسم وقنها بين الأسثلة. 
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ہرز ما تم فیها 


- الترحيب بهيقاء والحديث عن دور نرد | 
ومهامه. 


- الحدبث عن التوقعات من انعملية الإرشادية. 


- بتاء هرم القنق الذي بساهم ئي زيادة اون 
هيفاء من الامتحان. 


انطلسب متها تطييق الاسترخاء في الشزت 
باستمرا 

عرغى المواقف القلقة وهي ثي حالة من أ 
الاسترعاه أ 
الععرف على وجهة تظره ا حول القلق | 
والمخاوف انرتيطة بالامتحان. 

العودة للاسترخاء وفلق الامتحان وإعادة 
عرضه من جدید. 

- مناقشة آنكار غير متطقية لنهها مشل: يجب أن 
احصل على علامة كامل 'لامتحان ميري | 
في امیا 

الاستمرار في مناقشة أفكار غير منطفبة لديها 
قبل موقف الامتسان وارشدة مراقبة علبي 
لأحد الامتحانات الوهمية وعكس دور 

أ - ثبل موقتف الامتحان والرشدة مراقية عليه | 
لأحد الامنحانات اخفيفية وأخذ تغذية راجعة 


حول ذلك. 
| - مرفي رقع مصود لطلبة إقدمود امانا 
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مهارت 


ملاحظات المرشد عن تطور 
الحالة 


قلقة من الفابلة: 


اول ان تيم هلاق مع 
المرشدة. 


كث استرخاء في الغرفة 
الإرشادية. 


أكثر رغبة في تأدية الامتسان. 


كر متطقية في تفکرها حول 


الفصل الرايع 


تاریخ کل | 


ملاحظات الرشد عن تطور 


ارز ما م ھا الال 


| وکیف عرو بالاسترخد وار ج اء | 
فلك ا 


الجاسة | رالدخول في جو الاشحان. لنتعزیز. 


انلام | - مناقشتها حول ماذا مكن أن تصرف قل إ 
أ 


يم تعليمات ها مستمرة حول | بشكل جيد مع مراقية بسيطة: 


1 
ا ا ا 
| 
1 ا 


اتتعرق على مستر!ها. 
| - تقييم البرنامج "لعلاجي. 
- تاريخ انتهاء دراسة الحالة؛ بعد شهرين من العلاج والعمل 
- التقرير الختامي عن مشكلة المسترشد 

يبدو أن مشكلة هيغاء م تكن مرتبطة بها وحدها وما كانت مع والدتهاء لذلك 
کان جزء من القابلات التي تم عملها هو الجلوس نع والدتهاء والطلب متها عدم 
اخديث مع هيفاء عن الامتحانات والدراسة لمذه إلفترةء حتى يكن أن 3 
لرضعها السابقء وكان ذلك من الصعوبة في 'لبدايةء رلكتها 'قتنعت باأنهابة بعد 
النتائج المخيبة لابنتها. وكانت تبذل خدل الحلسات كافة جهودها من اجل 
المساهمة في حل الشكلة؛ ولذا قل مستوى قلقها من المستوى المرتفع إلى المستوى 
العادي» رأصبحت أكثر تكيفا في المدرسة بعد أن كأدت في فترة ما أن تترك المدرسة؛ 
وبوصى في المستقبل: عدم الضغط عليها كثيرا للدراسة والحصول على علامات كنا 
یوصی بان یتم الترکیز على جهدها آکثر من نتاقجها 
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خامساً: مهارة التحليل الوظيفي للسلوكيات 
وبتم التحليل الوظيفي نلسلوکیات في مراحل کر من الإرشاد ويدف 


مهمة لإعادة ترتيب الط البيئي. ا 
والمشاعر المرافقة للسلوك 


أهمية التحليل الوظيقي للسلوك المشكل 
- يساعد على التعرف على السلا 
يساعد على التعرف على الأفكار والمشاعر والإأحاسيس والأزمنة والأماكن 
والأشخاص الذين خم علاقة بالمشكلة وهم يساعدون على أن يبقى السلوك 
انشكل على وضعه الحالي. 
- ساعد في تيار اعداف الاج م ن خلان التعرف على ما برتيط بالشكلة 
مناسبة للعلاج 
رف على الكاسب الثانوية التي تساهم في بقاء السلوك المشكل 
وتساهم كذلك في زیادته. 
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مايجدث قل | مامجدث اتاء | ماجدث بعد 


السلوك السلوك السلوك 


الأنكار 

الكاعر 

الأحاسيس 

الأشخاص الوتبطون به 
الزمان المرتبط به 

اکان آلمرتبط به 


المكامب الثانوية 


وبعد ذلك يقول المرشد: لقد تبين من التحنيا. الوظيفي ان: 


كيف یکن آن يتخلص من التائج انسلبية ( أفكار» سلوكبات: مشاعر: 

علاقات) 

مثال 1؛ على الفحليل الوظيفي 
لدى خلدون مشكلة في اندرسة وهي: إحدات الضرر المستمر في المرافتق المدرسية 
(حيث بقوم باخربشة على جدران المدرسة وتخريب القاعد المارسية» وكتابة 
عبارات مسيئة للمعلمين ولزملائهء وإتلاف متلكات الطلبة كالكرات والأدوات 
الفرطاسية) وكان المرشد تاج لتحليل هذه المشكلة للمساعدة في ممالجة ما 
برتبط بها ولذلك طبق النموذج :لسابق وتبين ما بلي: 
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سس ورن یی 


ماجدث‌قبل | ادت اثاء ما بجدث بعد 
ا السلرك السلوك السلوك 
1 
| انيار ما بريد تخريبه | البده تريب المرانق | مغادرة الكان رالعودة 
او ا فضي اد لغرب لنعب مع الأصدقاء او 
بعد مسضابقة معلم أو | أو بواسطة اليد البقاء وحيدا 
ما الذي قمت به؟ ملل 
انار هذا السدوك 
بالراحة والرضا 
المشاعر 
الأعانيس 
الأشخاص 
المرتبطوت به | 
ا أغادر المدرسة 
الزمان الرتيط | وخاصة امام انطلبةء ار 
به | بضابقني طالب 


ا لقد حققت ما آريد وحصات على عقي من انعم ون ژر ما قمث به على آحد 
اك | من الطلباء وان امعطيع مواجهة العم وهذه طريقة اقضل للتمي عن اتشعالاتي 
| ولقد فرغت انفعالاتي عن لملم أو عن الطالب بعطريفة ترجنى. 
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الفصل الرابع 
وبعد ذلك يقول المرشد: لقد تبين من التحايل الوظيفي أن مشكلة خلدون 
مرتبطة بعلافائه مع الآخربن سواء معلمين أو طلبةء ويبدو آنه م يتعلم بان يعبر عن 
انفعالاته للآخرين وبالشكلل الناسب» لذلك نراه يقوم بشيء خالف لتعليمات 
المدرسيةء كما بدو أنه يحمل أفكارا سليية مثل أن السلوك لا يزثر على أحد رانه 
طريغة جيدة لاتعبير عن الانفعالات ولذا بجتاج خلدون ن يساعد في تعلم كذلك 
- التنائج الفورية: تفريغ 'نفعالاته وهمومه بطريقة غير صحيحة من خلال إحداث 
الضرر في متلكات المدرسة وائطلبة. 
- التائج المأحرة: ضبق الطلبة والعلمين منه وإلزامه في حالة اكنشاف ذلك 
لإصلاح الضرر وحصوله على عقوبة من المدرسة والأسرة 
كيف كن أن يتخلص من النتائج السلبية (أفكار» سلوكيات» مشاعر» علاقات): 
حتی يتخلص خلدون من مشکلته بحتاج إلى م يلي: 
تغيير الأفكار الخاطئة الى مله حول كبفية التعبير عن انفعالاته. 
طرقا پؤکد فیها ذاته ویعیں عن مشاعره من علاطا 
- تعليمه إقامة علاقات إجتمأاعية مع الآخرين ومحسين علاقاته مع معلميه. 
- إشراكه تي نشاطات وأنشطة في المدرسة تزيد من !نتمائه اء ويساهم من خلاهها 
بانحافظة على نظاقة البيئة المدرسية ورعايته' باستمرار. 
مال 2: على التحليل الوظيفي 
عصام طالب تي الصف الخامس الأساسي اعتاد على اخذ متلكات الآ رين 
وخاصة زملاءه ویدون استنذان وقد اتهم لأکثر من مرة من قبل زملائه بارتکاب 
ساوك السرفة ويخشى أن يؤثر ذلك عليه فيصبح لديه هذا السلوك عادة ويحقق 
نبوءء زملائه» وقد حول عصام من قبل الإدارة لاتخاذ إجراء إرشادي معه. 
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ما جد قبل ما جد اثتام ما چجدٹ بعد 
ا السلوك السلوك السلوك 
الک سوا لاس ا اب شج سانب إخفاه المتلكات تست 
السلوك | براقبي وأن الكان حال | زملاده واد متلكاتهم أ اشجار في ساحة المدرسة 
ونفودهم 
انا احتاج مذ الأدوات» | لن بؤثر على زمبلي لر أ ماذا يدث لر نم الفبض 
ووي | وجاجة للقود أمحذت منه مصروف | علي من قبل الآخرين 
انیم فوضعه الادي جد 


الرغبة في ارتكاب هاا | «لشمور باخوف من أن | انشحور بالتوتو والقلق أ 


الشاعر | السلوك سكي احد من ان ما تمت به 
مجح ام لا 
ل في القدمين وايدين | لرجقة عند قح القية | هدو الأمصاب 
الأحاسيس | واحرار لوجه والراحة ال مجسفية بعد 
قثرة ساعة 
آکون مع زملاتي عماد أ اکون وحدي اعمودللعب مع 
الأشخاص | وزياد في الاحة اء أصدنائي زياد رعماد 
المرتبطون به | تناولما للطعام دوتي حتى لايمرفان هن 
اوضرع 
١‏ أ قبل القرصة او مغادرة | انسساء الفرصة او | بعد الفرصة والاسثراحة 
الزمان الداتم | اور الاسستراحة وان شغال 
4 الطلبة 


الكان امرتبط | في الصف !و الاحة أ في الصف في الصف ار الاحة 
ب4 


1 المكاسب | لقا حصلت على الثقود رالمتلكات الآخرين واستطيع شراء ما أريد 
التائرية | ولقد سيعلرت على الآخرين فأخذت ما أريد منهم 
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الفصن الرايع 
وبعد ذلك يقول المرشد : لقد تبين من التحنيلل الوظيفي آن عصام ياخيذ 

متلکات رفاقه بسبب اخطاء تي ا ا اطقاد رتیت اغا في نظرته للامور من 

حوله» فهر بجمبل على هله المتلكات على افتراض أنه أيضا بجاجة فا ؛ وعنى 

افترأض أن الطلبة يشمتعون بوضع مادي ماسب أفضل مه فهذا جخوله أذ متلكاتهم» 

وهو بأخذ الممتلكات على افتراض أن أخذها سيساعدء على نابية متطلباته. 

- النتائج الغورية: الحصول على مأ بريد من متلكات» والحصرل على ما بريد سن 


ود رق با ی 


- التتائج التاخرة : قد يتطور السلوك تايه لعادة دالمة. وستتم حاميته لاحقا 
وبطريقة قاسيةء كما سياخذ إلطلبة والمعذمون عنئه انطباعاً سليياً نن يمحى وهو آنه 


يسرق» وهذا قد يؤدي تركه المدرسة والبحث عن فرص آنحرى وقد يتجه 


لامتهان هذا السلوك 
كيف يكن أن يتخلص من العائج السلبية (آفكار» سلوكيات مشاصرء 
علاقات): على الرشد أن يتبع معه اليرتامج العلاجي التاني 


- تغيير آفكار عصام غير العقلاية التي يجمنها وخأصة ما يتعئق منها بأن عتلكات 
الآحرين نديد الأحقية قيها. 

- تعليمه مقرم اللكية وكيف يكن أ بين ما هو له وما هو للآاخرین. 
تحميله مسؤولية سنوكه في الستقبل بحد ذلك واثه مسنول عن 'رفكابه هذا السلوك 
وسیتحمله وسیتم [خبار ولي آمره به 

- إشراكه في بعض الأعمال في المدرسة والتي تجسن من رضمعه المادي مع الراقبة له 

أن بعمل في اليع في مقتصف المدرسةء او في فطف مار المدرسة أو حولما 
والتي يجي من ورائها بعض الان 

- الطلب مله إعادة اممتنكات إلى أصحابها والإخبار عن كل ما أخذه سابغا 
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سادساً: مهارة إدارة الوقت 
كيفية إدارة اتوت 

کن استخدام طريقة ۸۳ وهذه [ 
النقنبة ترئبط بعمل قسرائم لأمور التي 
حتاجها ونرغب في إنجازها خلال ايوم 
المعطى وكل !لأئشطة المصممة يحب أن 
تكون ضمن هذه القالمة: 


إغجازها ولا يكن تأجينها مل الذهاب إن الدرسة. 

2. ل المقصود الأنشطة التي يكون تنفيذها مهما ولكن مكن 
السابقة مثل عمل واجب شهري للشهر القادم وحين قاومها تل آهميها مكان 
الفاقمة السابقة 


٣ .3‏ وهي الأنشطة التي تعمل على إنجازها كل سنة عندما تتليي من القائمتين 
السابقتين مثل شراء سيارة جديدة. 


ويعرقون أوقات فراغك وساعات عملك . 

تكون في التب سسو!ء بالبيت أو العسل اغلق 
بابك فكل شخص يتاج إل اهدوء والعزلة والسرية ليغكر وينجر أعماله 

3 ارسل بالبريد للآخرين ساعات مكبك: وبرنامج وقتك في العمل والبيت 
والقابلات والاستشارات. 

4. غير من تفكيرك غير انطقي حول ضرورة مقاطمتك من قبل الآخرين: وإذا كدت 
تعتقد الك غير قادر على مقاطعة الآسرين فإن بإمكانك أن تحير الآ رين انك 
مشغول 

5. استخدم الإجابات في الاتف بشكل آلي: خاصة إذا كنت مشغولا. 


2. إلغ ساسة الباب المفتوح: 
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6. استخدم الكان العمرمي: إذا | تستطع أن تتجنب انقاطعات في البيت أو غرفة اللوم 
او ني العمل خذ راحتك واغ 

الآحرون. 

وجود خطة: فعندما تخطط باتك مسبقاً وتضع ها الأهداف الراضحة بصيح 
القت سهلاً وميسرآء والمكس صحح. إذا م تخطط لياتك تصبح 

مهمتك في تنظبم الو . 

8. لا بد من تدوين افكارك: وخططك وأهدافك على الورق» وغير ذلك يعبر ۾ 

كنت صاحب ذاكرة خارقة» وذلك 

افات وحذف عض الأمور من خطتك. 

9. بعد الانتهاء من الخطة توقع آئك سنحتاج إلى إدخال تعديلات كثيرة علبها: لا 
تقلق ولا ترم بالخطة فذلك شي طييعي . 

0. جب أن قعود نفسك على القارنة بين الأولويات: لأن الفرص والواجبات قد 
اتيك في تفس الوقت: فابهما ستختار؟ باختصار اختر ما تراه مفيدالك في 
مستقبلك وفي نفس الوقت غير مضر لعيرك . 

1. اقرا خطتك وآهدافك: في كل فرصة من بومك. 

الفرص وتحقيق النجاح: وكذئك لتنظيم وقك» 


أعمالك تي مکان عمومي هادئ لا پعرف به 


أفكار عابرة ستنساها بسرعةء | 
سییساعدك على إدخال تمدیلات 


» وکل ما يتعلق بك سیساعدك أکدر على عدم 
إضاعة الوقت» ويظهرك طهر جيل فاحرص على تنظيم کل شيء من حرلك 
4. ركزء ولا تشتت ذهنك في أكثر من اتجاه: وهذه النصيحة إن طبقت ستجد الكير 
من الرقت لعمل الأمور الأخرى الأكثر أهمية وإ احا 
15. قف أثناء تحدثاك بالماتف: فالوفوف يجعلك تنحدث في الموضوع مياشرة وبسرعة 
وتكون الكالة مشمرة. من السهل أن تجلس جلسة قصيرة ومريجحة جداً وعندها 
ستطول الكالمة. 
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مھارات مود 

شعار'قم بعملك الآن وان م تدا فلن تتهي» إذا اننظرت انتظام عض 
الأمور ققد تفقدها كلهاء إنجاز بعض الخطوات كل يوم بصل يك إل 

17 كن دقيقاً: طور دقة امواعيد إلى عادة. وفى وقت قصير جدا ستدجز أكثر من 
غيرك ب 197. الدقة في 'لمواعيد ستجملك تيدو ملتزماً وترفر لك الوقت والمال 
ونجعلك كذلك تحترم وقت الآخرين. 

1#. استفد من البداية البكرة في الصباح: استيقظ ساعة مبكراً عن العتاد واستغل هذه 

الساعة للقيام بافضل أداء» جرب هذا لمدة شهر وستاهش لا بمكن أن تفعله هذه 

الساعة لك. 

اا شن ا إيدا يعمل شيء هام وستشعر بالإغجاز الذي 

اعدك على إگمال يومك إيدا قائمتك ايومية بالهام أو الأعمال البسيطة 

TE EERE‏ تذكر هذه الفكرة البسيطة 

في بداية كل مهمة وستبدا بلاية موفقه كل مرة. 

0. تعد تقساك لإنهاء لهام المدرجة على جدول أعمالك: اجج باستمرار عن أكدر 
وأسرع وافضل انوساتل إتتاجاً لنقيام بألهام. ثم كاقئ نفسك لزيادة معدل الإنتاج. 

1. حول 'نشطتك انيومية الأساسية إلى عادة قوية: فالعادة هي شيء تقوم به تلقائيا 
دون نحكم العقل ي. كل واحد منا لديه مهام بغيضة أو مقينةء ومع ذلك 
هامةء مجرد آن ن تصبح عادةه ميسهل تحملها 

22. تیل ان لديك نصف بوم فقط لإنجاز عمل بوم کامل: ماذا ستفعل؟ اذا ستېدا؟ 
ما الذي مب آن بقدم وما مكن أن يأتي لاحقا؟ عندما تفاجا بقلة الوقت الاح 
امامك للعمل ‏ فإنك مضطر لوضع خطة على أعلى مستوى من الكفاءة . 

3. ضع مواعید نهائية لتها أم لاء فالواعيد النهائية تزيد من معدل 
الإنتاج» كلما ترا من الرعد النهالي لإقام العسلء كلما بذلا ما في وسعنا 


۱6. ابدا فوراً: ! 


9 


لزيادة إنتاجك كلا الترمت بها. 
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24. . تكن منجزاً وكافئ نفسك بالدح اجميل: الحياة في كثير من الأمور؛ لعبة ذكاء. 
احباناً تقوم مع انفسنا ببعض الحدع والأنعاب الصغيرة والني كن أن تفز 
مسئويات جديدة من الإنتاج وا لإنجازء تشجيع نفسك بكلمات إيجابية قليلة كنحية 
لإلجازك يماعدك على إنجاز “لمريد. 

5 ركز على المدف في جميع الأوقات: اعرف هدفك» كن مدركاً هدفك وعندها 
ستشعر بالإنجاز عند إكمال كل مهمة. 

6. طوال بوم العمل ركز اهتمامك دائماً على إنجاز اكثر الأعمال اهمية سيجعلك 
هذا الإجراء مميزاً عن الباقين الفاشلون داثمأً مشغولون جدأ لكنهم نادرأ ما 
بنجزون الهام الأكتر إتاجاً. 

27. تغلب على عادة التاجين: : تیم ال هرب منهاء ما الي ونمك ليده بها؟ 
ادر اهت ات . طريقة 

قسم المهمة الكبيرة إل مهام ثانوي 
E‏ انظر إليها كسلسلة من المهام الصغيرة » ثم أنجزها واحدة تلو الأخرى. 


9. انظر نعاداتك القدية وتخل عن ما هو مقيع لوقتك. 

0. تعامل مع الورق بحزم: فلا تجعله يتكدس في مكتبك آو منزلك» تخلص من كل 
لا تحتاج لما خلال أسبوع آو احفظها في مكان واضح ومنظم. 

مموقات تنظيم الوقفت 

- عدم وجود آهداف او خطط 


- التكاسل رالتاجيل: وهذا اشد محوقات تنظيم الوقت» فتجنبه . 


- النسيانء وهلا بجدث لأن الشخص لا يدون ما بريد إنجازه فبضيع بذلك الكثير 
من الواجہات 

- مقاطعات الآخرين» وإشخاهم والتي قد لا تكون مهمة او ملحة؛ انار منهم 
بکل لباقة 
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مهارت مهنية 

- التسويف: وهو من أشد مضيعات الوقت التي تضعف بشكل رهيب في حسن 
إدارتنا للوقت. و لتسريف في الحقيقة هو نتيجة مباشرة لعدم وضوح ادف وهر 
بالتالي باب لكل مضيعات الوقت الأخرى. 

- الماتف: وهو أحد مضيعات الوقت إذا أسيء استخدامه» خاصة واه هو الوحيد 
الذي له احق في مقاطعتك بدون امتذان أو تأدب ويعتبر مضبعأً للوقت إذا 
استخدم بطريقة فير صحبحة فقط 


- الاجتماعات: يفترض في الاجتماعات أن تكون معينا كبيرا على حل العقبات 
ومشاركة الراي إلا أنها قد تنقلب إلى مضيعة للوقت إذا م تدر بالشكل 
المطلوب 

- الجاملات: وهي وإن كانت ضرورية إلا آنها إذا زادت عن الحد فإنها مضيعة 
للوقت. ونقصد بالجاملات تلك اللقاءات الى تحدث بشكل عارض وتستهلك 
وقتا اكثر من ربع ساعة ومثال عليها ما بحدث بعد 'لاتتهاء من الصلاف أو في 
مطعم الجامعة والتى كثير ما بضيع الوقت قيها في اجدل غير اميد و الغيبة أو 
الغو والفروض الإقلال منها إلى ا لحد الأدنى حتى لا تصبح عادة لدى 


لخم 
سابعا: مهارة ترتيب الأولويات 

تساعد مهارة وضع الأولويات في تنظيم الوقت بشكل فعالء حيث إنه من 
خلاها يكن أن ننجز أعمالا اساسية ونهمل الأعمال اانوية لوقت ما وجعنى آخر 
نقوم بترتيب الأعمال من الأكثر أهمية إل .لاقل أهمية. 

إن هذه المهارة تنطلب تركبزاً للجهرد؛ وهي عملية منظمة ومستمرة هكن إن 
تصبح عادة لدى اي واحد مناء رحتى نقسم الوقت بشكل واضح دعنا نعطي 'نشطتنا 
اليومية رعوزا مسب تدرجها في سللم الأولويات: 
- العمل انأساسي والهام جدا ويرمز له بالرمز أ. 


- العمل الام ولكن اقل من سابقه في الأهمية ويرمز له بالرمز ب 
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- فلك العمل الذي لا قيمة له ويرمز له بالرعز ج 
- العمل الذي يكن وصقه بأنه ثافه ومضيعة لوقت ليس إلا ويرمز له بالرمز د. 

وكل هذ» الأعمال يكن أن نوصف بانها عاجلة فهناك عاجل اء وعاجلل ب» 
وعاجل ج» وعاجل د. ولقد وجد آن معظم الاس بضيعون جل أوقانهم في الأعمال 
من النوع ج: د كل هذا لأن الأعمال من النوع ج» د اعمال محببة للتفس لأن فبها 
هروبا من الال وإ كانت تا ۽ حقبقنها 

يجب أن لا تدفعنا الأعمان انعاجلة' "و أللحة 
الأولويات» بل بحب أن يكن وأضحا لدينا ما إذا كانت عمالنا من النوع أ ب أو 
ج٠‏ د. فمللا عندما يرن افاتف فإنك تحاول آن تصل إليه مهما كلفك ذلك لأنه 
مكتسب الصفة مستعجلل' أو ملح قد يكو 
من التوع د عندمذ يكون آلرقم خطا قلا يكون تعمنك آية فائدة. 

مثا آخر عن مكاتبنا: جد الكثير من اللفات والأور ق عليهاء وعلى اخائط 
اجاور نوحة قد 'متلأت بأوراق قد كتيت عليها ملاحظات متنوعة .. كل هذه الأشياء 
تفيد آتها مستعجلة آي تناديك لأت تعمل شيثا قوزيا حياها وأوضح مئال على ذلك 
ما يعمله كتير من الطلاب قبالرغم من أن الأستاذ طلب منهم الواجبات قبل 
الامتحانات النهائية جد إلكتير منهم لا يعمله إلا قل موعدها بوقت قصير؛ وقد 
يطلب الطالب وقدا إضاقيا من أستاذء لإلجازهاء كما أن اواد لن تتم مذاكرتها إلا في 
ة من الدراسة 


ما شیع ارئویاتنا ای تغیی هذه 


أ ب فنجیب عليه وقد یکون 


الأسابيع الأ 


خحلاصة القول: بعد أن تضع أولوياتك حاول إن تربط إحساسا بأنها مسستعجاة' 

أو ملحة والغ هذا الإحساس عن إي عمل تعتفد انه تافه وليس ذا قيمة أو مردود. 

لنسم منعلاقة العمل بلا مكتبك إلى تلاثة اقام 

- فم (ا» وهو اهم قسم وترضع ف ذات القيمة العالبة مشل مفكرتيك 
اليومية وسلة المهملات وغيرها من الأشياء التي تحتاجها بامتمرار رلا داعي لأن 
تقوم من كرسيك اتحصل عأبها أي أنه باستطاعتك النصول علبها مد يدك فقط 
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منهارات 
- القسم (ب)ء وتوضع فيه الأشياء الأقل حاجة وال تمتاجها سن وقت إلى خر 
مشل التلفون والأشياء الي لا بد أن تقف أو تمد جسمك لتناو لما 
- القسم (ج) وتوضع فيه الأشباء التي لا تتخدمها بكدرة ويلدزم أن مشي إلبها 
حنی تنناوطما مثل التب وخلافه. 
حاول ان تحدد في کل مرة ما هي الا شياء الي بحب وضعها في کل سم فمثلا 
الدباسة إذا كنت ممن يستخدموتها كثيرا ضعها في 


إن فوائد تنليم الوقت السليم فورية وكبيرت متها 


- تقلين عدد الأخحطاء الممكن ارتكابها. 
- زيادة المرتب. 
تعزيز الراحة قي العمل 

- تحسين نوعية الحياة غير العملية 
امنا مهارة الحصص الإرشادية 

بحناج الرشد لعمل برنامج توجيه جعي خلال العام 
الدراسي» وكثبر من المرشدين بعانون من مشكلات في 
وضع هذا البرنامج» فبعضهم يكرر الخصعر لتفس الطلبة 
وفي أعوام محالية» ربعضهم يشكو من أن الحصة م تكن 
مثمة ون الطلبة لا همون إلا لنحصص الدراسية التي 
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الفصل اترابع 
سبذاكرونهاء كما تشكل الحصص الإرشادية عبتا على المرشد من حيث التحضير 
نلحصة وتجميع المادة العلمية وتنفيذ ا لحصة: وكثرا ما بتحول دور المرشد في هله 
الحصص من ونه مرشدا إل كونه معلما يصرخ ويهدد ويجاول ضبط الصف بكل 
لوتناال: للا کان لرام التلرق ال مها جها المرشد التربوي حى يستطيع أداء 
الحصة بكل تشوبتق فيستفيد الطلبة ويستمتع هو بتنفيذ هذه الحصة. 
وحنى يتعلم المرشد هذه المهارة قإنه يحتاج إلى ما يلي: 
- عمل برنامج حاص ممدرسته يتضمن المواضيع المناسبة لكل صف من الصفرف. 
النوجيه الجمعي وانهني حتی لا یکرر هذه الواضیع 

اخصص مسبقا على النموذج الموفق الذي سيم عرضه لاحقاً ووضع هذا 
الموقج مع امادة العلمية الرفقة للحصة في ملف حاص 
م الحصص بشكل جدي والاستفادة من لأخطاء الرقكبة باستمرار للممسل 
على تلاقيها في ارات القادمة. 
- مراعاة اختيار اساليب مناسبة لنطلية ومشوقة واستخدام وسائل تعليمية مناسبة: 


الاجتماعية مثلا كيف يكسب الآخرين اجتماعيا ويقيم علاقات جديدة؛ وکبف 
يطور علاقاته مع والديه ومعلميه» والواضيع ألهنية والحرفية مثلا كيف ينخل 
قرارا مهنبا وكيف يتعرف على قدراته وميوئه والهز امطلوبة في سوق العمل 
حلي والمواضيع الأكاديية مثلا كيف يدرس بشكلل صحيح وينظم رقنه ركف 
بستعد للامتحان» كذلك قد تشمل المواضيع قضمايا اخلاقية مثلا الصدق والأمالة 
والاظافة والشجاعة والثفة بالىذات...كسا يفترض أن تشمل تعليم الطاب 
مهارات معينة مثلا مهارة قطع الشارع» مهارة القراءة بسرعة» مهارة حل 
المشكلات» مهارة توكيد الذات. 
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مهارت 


مواج بتاء الحصة 
خحطفة درس إرشادي/ توجپه... 

PE ۹ REME‏ المدرسة:. 

شیع لسن م 8 

امداف الحصة: 

eee 1 

3 

اواد الخاسبة 

الأنطة والإجراءات 

ويم تقسيمها بحيث نعطي ون س دقاتق لنشمهيد للحصة. وآخر عشر دقائق للمتافشة 


والتقییم» ریفضل أن تحدد بزمن معین مغترح وعلۍ شک 


اسعلة المناقدة الشخصية 
(وهي آسلة تنعل بالطلبة انقسهم وكيف بنظرون نلموض يع 


علپهم ویقضل آن تکون بین 3 5 سعلة) 

اسثلة مناقشة الحتوى 

زوهي أسئلة تعلق بالادة التي بم طرحهاء أي آنها أسثلة تظرية وتقيد في حسن الاستبعاب 
للمادة ویفضل آن تکون بین 5-3 اسعلة) 

الإنهاء 

(رمكن ان يكون بعد تقديم الألشفة رالإجراءات وطرح الأسثلة وقد يكون بجملة أو جلثي 
عامتين عن المرضوع بث تلخص هذا الوضرع وجمله جا هو مفيد رسهل تاكره). 

الم 

م المرشد بكتابته بعد أداء الحصة ويتضمن إعطاء المرشد 
الطلبة والأهداف التي تم تفي 
تمقبق الأهداف: وكيف كن 


ة هن المستوى الذي تعلمه 
ا والائتراحاث للحصة القادمة» العوائن القى رتفت في طري 
رها؟ وكيف كان تفاعل الطلبة رمشاركائهم في الحصمة). 
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الفصل الرايع 


حصص مقترحة حسب التموذج السابق 

ولآ حتى تزيد من فعالية المذاكرة 

الدرس: كيف تتخلص من تشتت الانتباه والسرحان؟ المدرسة: الصف والشعية: 

الابع. 

رقم العصة: 

أهداف الحصة: نتيجة هذا الدرس فمن التوقع أن يحقق الطالب الأهداف التالبة: 

1. بذكر خسة آمور تؤدي إل تشتت الاتتباه والسرحان 

2 یذكر أربع طرق تقلل من تشتت شتت الانباه والسرحان 

المواد: السبورة اوراق 

الأئشطة والإجراءات: 

1. اتساءل في البداية من متتبهاً ومركزاً معي؟ من يستطیع آن یتابع کل ما آقوله؟ كم 
من الوقت متبهین؟ ولا تباء معظمتا خلال الحمة؟ 
وإلى اين يذهب فهنتا خلال ذلك ولاذا؟ وكيف يكن آن نعود به للحصة ونركز 
اكثر؟ وأفقتح حوارا حول ذلك لتشويق ألطلية موضوع الدرس وعهيد! للحصة 
لمدة مس دقاتق 

2. أعرف بعدها الانتباء وهو: الإصغاء إلى مثير معين لفترة زمتية: آما ت الا 
فهو ان يتتفل الطالب من مهمة إلى أخرى دون إنهاء المهمة الأولى ويتتقل كذلك من 
لعبة إلى اخرى آو من نشاط إل آخر كما تاز الطالب هنا بإضاعة الأشياء ولسيان 
آماكن تواجدهاء واعطي مثالا على الاتتباء كما يلي: عندما يبدا المدرس 

بالشرح بون احد الطلبة منتبها ويتابع ما يقونه المدرس ولکن بعد خس «قائق ثلا 

يبدأ بالتفكير بما سيتناول من طعام بعد قليل أو بعلاقنه مع أحد الطلبة أو بجا بسمع 
من أصوات سيارات خارج المدرسة اثرك للطلبة فرصة لدة دقيقة حى يقكروا ما 

قبل ويقيسوا ذلك على اتفسهم. 


ا 


3. اكتب على اللوح في الحهة اليمنى عنوان عوامل. 
إن هنالك عوامل دأخلية وخارج 
تجنب الوقوع بهاء ثم استخدم مع 1 
العوامل عن طريق إحبارهم بان العوامل الخارجية تكو 
انتباهنا وان العوامل انداخلية تتعلق بائطالب نفسه وتر على التباهه ولي 
العصف الذهني أساعد الطابة على إضافة عرأمل أخرى لم يتم ذكرها (عراسل 

كلرة المشحات. عواسل داحلية 
مثل: الحرمان الجسمي اا » القلقء عوامل نفسيةء أحلام اليفظة 
تقلید ماج كالاب آو الا 

4 أعلي الغلبة فرصة دقيقين لطكي بهقه الموامل وكيف انها اعد لى تاشت 
الانتباه واسمع منهم فيما إذا كانت هنالك عواملل أخرى يودون الإشارة إليها 
تئر عليهم وتشتت اتباههم. 

5. اقول افطلبة: والآن ويعد أن عرفتا هذه الموامل هيا بنا تتحرف طرةا لعساعدنا 
على الت لى الشتت قي الانتياء وأعطني الطلبة "وراقا واطلب من كل 
طالبين بجالسان في مقعد واحد أن يكتبا طربقة من الطرق على الأقل التي 
تساعدهما على التركيز ونقليل القشتت سواء في !لمدرسة آو في اليت عند 
الدراسةء وخلال عمل الطلبة أقوم بتشجيعهم عن طريني تذكيرهم بالخصص 
انسابقة وانتشنت الذي حصل معهم وكيف استطاعرا التخلص منه ثم اجمع 
الأوراق واطلب من احد الطلبة أن بخرج إلى السبورة ويكتب الطرق الي يمكن ان 
تطبق بشكل واقعي لتفايلل النشتت» اضيف بعد انتهاء قرأءة الأوراق طرقا أخرى 
لم بلكرها الطلبة واخص بائذكر تقسيم المهمة إلى "قسام بسيطةء تعزبز الات عدد 
البدء باهمة وأئناءهاء تغليل المشتحات أن يتم الانتقال من مهمات سهلة إلى 
مهمات أكثر صعوبة؛ الحديث الاججابي مع الذات الجلوس بجانب طالب لا 
بنششت انتباهه: التدرب على مهارات الاتصال رالتمييز بين الشكل والخاة 

میٹ ببق و 

والترکبز أثناء شرح الدرس 
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ل 'لرابع 

6. أقوم جمارمة مهارات الاتصان مع !حد الطلبة 
يتحدث واعمل على الاسنماع لا بقول وانتبه لتعبي 
ثلاث دفاتق حول ما قمت به وکیف ساعدتنې مهارات الانصال على الركیز 
ومتبنة کل ماله وانیماب 

استلة مناقشة الحتوى: 

۱ ما هر الائتباه وتشتت الانتباء؟طالبان 

2. ما الفرق بين العوامل الداغلية واخار. 

3 

4. ما فائدة مهارات الانصال في التقلبل من تشتت الانتباء؟ أربعة طلاب 

أسثلة الناقشة الشخصية: 

.١‏ أعطي مراقف حيا 

2. وضح كيف تتصرق عتدما يتشتت اتتباهاك قي الحصة؟ أريعة طلاب 

تتصرف عتدما يتشتت انتباهك قي الامتحان آو عند كتابة موضوع 


دقبقتین حیث اطلب منه آن 


وجهه ثم اقدم تعليقا لمدة 


ية المؤثرة على الاباء؟ طالبان 


ية آو مدرصية تشتت بها أنتباهك؟ طائبان 


تشتت الانتباه عامل أساسي يعمل على إضعاف القدرة 

ا ھا ادا ان م ا انرا او في الاتباه 
وابرز الطرق المساعدة على التخلص من هلا ائتشتت في 'لانتبا لذا فان دورکم من 
اليوم فصاعدا سيكون في مرافبة الذات اثناء ا لحصص وعمل إشارة تساعد علي 
الركيز مثل تشبيك اليدين أو فول كلمة ساركز وائتبه» وني حالة شعر احدكم 
بالتشتت فعلبه آن ينفذ هذه الإشارة او الكلمة واية ملاحظات خاصة ارجو مراجعتي 
للتحدث بشکل منفرد 


مهارات 
العقيم 

ما نم انجازه والاججابيات؛ كانت هذه الحصة مفيدة كما اخبر بذلك الطلبة وقد 
لاحظت كثرة الأسئلة من الطلبة ولعل "برزها: كيف يتصرف الطالب في حالة كانت 
لدبه مشاكل تؤثر على تركيزه. ما هي درجة الرارة المناسبة للتركيز والاتباه؟ كما 
لاحظت الانسجام على وجوه الطلية ورغبتهم في متابعة الاستماع للحصة؛ ونم تحقيق 
الأهداف السابقة جميعها . 

عوائق في العصة: لقد كانت النشاطات كثيرة وخاصة النشاط الذي اطلب به 
هن الطلبة كتابة طرق لتساعد على الانتباه ولم أضع في الاعتبار الوفت الذي ساقر' به 
الأوراق لذلك م اقرا أوراق جيع الطلبة كذلك كانت الأمثلة التي وجهها الطلبة 
كثيرة وانتهت الحصة ولإ اجب على جيم الأسثلة . 
.اكرة لأن هناك الكثير من انطابة سألوا 


التوصيات: إعطاء حصة عن 


حول هذ الوضوع آثناء انشرح. 

المرجع هذه الحصة 

البكور» نائل (1999) تشخيص ضعف الانتباد عند أطغان المدرسةء الكرك الأردن: 
جامعة مؤتة. 


الدرسة: الصف والشعبة 


رقم الحصة 

أهداف الحصة: نتيجة هذا الدرس فمن التوقع إن قق الطالب الأهداف التالبة: 
.١‏ يشير إلى ثلاث طرق تساعد في قراءة الانجليزي. 

2. يذكر ثلاث منرق خاطنة يستخدمها الطلبة عند قراءة الانجليزي. 

3. بطبى مهارة الاستماخ في الانجليزي على درس يعطی له 

4. يذكر خطرات دراسة درس انجليزي 
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الفصل الرابع 

المواد: سيتم مشاركة معام اللغة 'لإنجليزية في الحصة السبورةء كتاب اللغة الإغ 
لشرة إرشادة. 

الأنشطة والإجراءا 
1. أمهد للحصة بالقول؛ لقد جاءني عدد من الطلبة يتساء لون حول كبفية مذاكرة مادة 
اللغة الانجليزية ومن خلال اطلاعي على نتائج الفصل الأول نيون انخفاض عام في 
المستوى بهذه الادة: وتاتي هذه الحصة للتعرف على طرق أفضل تفبد في تجحسين 
المسنوى الدحصيلي والنتائج لديكم كما ثأتي هذه الحصة بالتعاون مع مدرس اللغة 

نجليزية والذي يسعى لزيادة الستوى التحصيلي لديكم. 

هي مادة كن تعلمها بجيث تصبح مادة 

الحنيف على تعلم لغات أخرى فيقول الرسرل 
##: (من عرف لغة قوم آمن شرهم)ء وهنائلك طرق سهلة يكن استخدامها لتعلم 
اللغة الإنجليزية وجاءت هذه الخصة كحصة مشتركة مع مدرس اللخة الإنجليزية 
من "جل الحديث عن أبرز تلك الطرق 

3. اطلب من معلم الثغة الإنجليرية أن بختار درس يواجه به الطلبة صعوبة من اجل 
توضيح كيف كن أن يذاكره الطلية كمتال على دراسة اللغة الإنجليزبة؛ ابقداء 
من قر'ءة المعاني ثم الدرس شم حل التمارين على القطعة ثم حل التمارين 
والتطبيقات اللغوية والإئشاء واثناء ذلك أقوم بالاستماع لى وجهات نظر الطلبة 
والطرق التي يستخدمونها وتلخيص تلك الطرق الفيدة على السبورة مساعدة 
المدرس. 

4. اطلب من المعلم أن يتحدث عن كيفية الاستماع إلى اللغة الانجليزية أثداء شرح 
المدرس وأهمية الاستماع ويعد ذلك يتم إخراج طاليين بتحدثان باللغة الالجلبزية 
ويستمعا لبعضهما ويعلق المعلم على ذلك :لاستماع وفوائده» ثم اطرح سوالا على 
الطلبة حول ابرز الطرق التي تعيق الاستماع باللخة الانغجليزية بشكل خاص , 

. يتحدث العلم بعد ذلك عن كيفية كتابة موإضيع الإنشاء باللغة الالجليزية واثرها 
في نطوير القدرة العلمية بهذه المادةء ودوري هنا هو طرح سؤال على الطلبة حول 


2 


-0- 


6 


.7 


8 


أسسثلة مناق 
1 


مهارات مهنية 
العوالق الي تقض في طرقهم عند كتابة موضسوع إنشاء وما الذي يقومون به 
للتخلص من تلك العواقق . 
اقول للطلبة: إننا لا تقوم دائما بدراسة اللغة الالجليزية بعلرق صحيحةء برايكم ما 
هي الطرق الخاطئة التي كن ان يستعماها الطلبة ولا تساعد على التعلم؟ راطلب 
من العلم أن يجكم علسى فائدة للك الطرق مشلا إذا قال الطلبة آن استخدام 
الكورس طريقة خاطئة يتحدث اندرس حول فائدة وعيوب الكررس وكيف 
يكن استخدامه بطريقة صحيحة . 
اقول للطلبة: لنفرض أن أحدكم عاد إلى البيت ويريد أن يدرس اليوم هذه المادة 
کف بدرسها؟ واستمع إلى طالبون على الأقل. 
اخيرا أوزع نشرة على الطلبة حول تصائح دراسة اللغة الانجليزية م إعدادها مع 
معلم اللغة الانجليرية. 
المحوى: 
ما فاتدة تعلم اللغة الاغجليزية؟ طاليان 
اذا تختلف دراسة 'للغة الانجليزية عن اواد الأخرى؟ ثلاثة طلاب 
ما خحطوات كتابة موضوع إنشاء؟طالبان متفوقين 
ما أهمية حفظ لعاني تي تعلم اللغة الالجليزية؟ طالبان 
ما أهمية الانتباء في الحصة على تملم اللقة الاغجليزية؟ طالبان 
كيف يكن أن تحفظ قواعد الانجليزبة بسهونة؟ طالبان 
ما هي ابرز الطرق الخاطتة لتعلم اللغة الانجليزية؟ خسة طلاب 


اسئلة المناقشة الشخصية 


3 


وضح ابرز الصعوبات الشخصية التي تواجهها عند دراسة اللغة الالجليزية ؟ أربعة 
طلبة 


كيف تعمل على حل تلك الصعوبات؟ نفس الطلبة الأربعة السابقين 
كيف توزع وقتك بين دراسة الانجليزي وبقية المواد؟ طالبان 


-271- 


العصل الرابع 
4 نحدث عن فوائد حقفتها أو تتوقع أن تستفيد منها إذا تعلمت اللغة الانجليزية؟ 
ثلائة طلبة 
الإنهاء 
اقول للطلبة: لقد تعلمنا في هذه الحصة كيف ندرس اللغة الانجليزية وتعرفنا 
على الأ خطاء التي بقع فبها الطلبة عند دراسة اللغة الانجليزية: كما قمنا بالحديث عن 
بعض الشاكل التي تواجه الطنبة» وقام المعلم مشكورا بمساعدتنا في هذه الحصة 
والحديث عن ابرز الطرق اني يمكن استخدامها لمل تلك الصعوبات» في حالة واجه 
أي طالب مشكلة محددة يمكنه العودة إل المرشد أو المعلم . 
التقييم: 
الإبجابيات: لا شك ني أن طلبة مدرستي يعانون من مشكلة في اللغة الانجليزية 
وحتی أن الكثيرين من يتركون المدرسة يعد سيب ركهم إلى عدم لجاحهم في هذه 
ون القراءة ولا حتى الكتابة لذلك جاءت هذه ا لحصة من اجل 
لبة الذين بيدو عليهم الياس من اللغة الاغجليزية فلا يشاركون أو بجاوبون 
على الامتحان» فمثلا عندما إطلعت على نتائج الفصل الأول لاحظت آن ما يقارب 
من 130 من طلبة الصف الثامن لإ يكتبوا سوى أسمائهم على الأوراق قي مادة اللغة 
واعتقب أن هذه المضة زرع الأمل لدى الطلبة وخاصة 
الت لذلك تحقيق الأهداف الثلاثة الأول 
وتنفيذ الإجراءات التعاقة بتلك الأهداف ولكن بوقث اطول . 
السلبيات: ل آقكن من تحقيق الحدف الوابع بسبب ضيق الوقت وانشغالي 
والمدرس بالإجابة على أسئلة الطلبة الكثيرة» كما أن هذه الحصة خلقت الحاجة إلى 
حصص آخرى» كذلك من عيوب هذه ألصة أن مشاركات الطلبة احصرت على 
جموعة من الطلبة وهم التوسطون والتغوقون ولم يشارك الطلبة الضماف ور ما كان 
ذلك بسبب وجود الأستاذ أو بسبب ضصعف وتدني دافعيتهم لدراسة المادة 


الادةء فهم لا ج 
مساعدة ! 
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مھارات مهتي 
التوصيات: بناء على رغبة الطلبة الذين عبروا عن حاجتهم للقعرف على طرق 

حاطئة قد يقومو بها وتؤثر على مذاكرتهم تم الاتفاق على إعطانهم حصة أنحرى 

حول هذا الموضوع . 

المرجع له الحصة 

ر م اک ا پوو ر الكرمل للنشر والترزيع. 

تر 


مش وة 

فالفاً: حتى تزيد من فعالية المذاكرة 

الدرس: كيف تستعد للامتحان؟ المدرسة: الصف والشعبة 
رقم الحصة: 


أهداف الحصة: 


تيجة هذا الدرس فمن الحوقع أن بمقتق الطالب الأهداف التالية 

1. يذكر خسة أمور تفيد في الاستعداد للامتحان 

2. يذكر خمسة يكن عملها قبل الامتحان 

3. يذكر خسة آمور يكن عملها في ليلة 'لامتحان 

الواد: السبورة 

الأئشطة والإجراءات: 

!. أمهد للحصة بالقول! كان برى نابليون انه من السهولة أن بخوض حربا ولكن من 
الصعوبة أن يتقدم لامتحانء ريتابع معظم الطلبة دراستهم ويواظبوا عليها وهم 
مثابرون في ذلك» ولكن عند الامتحان يرتبك بعض الطلبة ولا يستطيعون تقديم 
الامتحان باشكل. الصحيج. ولذلك جاءت هذه الحصة حتى تعلمكم مهارة يكن 
من خلا ما الاستعداد للامتحان بشکل افضل 

2. قول لنطلبة: الامتحانات الآن على إلأبواب ولقد درسم الدروس ريبقى ان 
تستعدوا للامنحانات بشكل متظم حتى يساعدكم ذلك على الإجابة دون فضدان 
الكثير من العلامات» ولذا سنتحدث اليوم عن ما الذي يساعد في الاستمداد 


Er 


الفصل الرايع 
للامتحانات؟ وما الذي كن عمله قبل موعد الامتحانات؟ وما الذي يكن عمله 
قي ليلة الامتحان؟ 

3. اقوم بالطلب من طاليرن متفوقين 
پستعدون بها للامتحان ویتم 
للتطوع وللحديث أمام الطلبة 

4. أكنب على السبورة عنوان كيف تستعد للامتحان؟ وأوزع نشرة على الطابة 
تعحدث عن نصائح تفيد في الاستعداد للامتحانات» وبعد قراءة النشرة اطلب من 
الطابة التمعن في النقاط ال م إضافة ما يرونه مناسبا واستمع إلى 
وجهات نظر الطلبة حول نقاط جديدة 
اكب على السيورة عئوان ما يكن عمله في لينة الامتحان؟ وأقرل: إن هئالىك 
بعض الطلبة لا ينظمون أوقاتهم في ية الامتحا ومع العلم أنها ليلة مهمة 
للراحة الجسدية والنفسية إلا أن يعض ائطلية يجعلونها لندراسة وأحيانا لغاية 
الصباح دون إعطاء وقت للراحة أو انوم وكثير' ما يؤدي ذلك إلى القلق والتوتر 
والشعور بالإجهاد عند الامتحان واقسم السبورة إلى قسمين: قسم اكتب عليه 
آمور تساعد في ليلة الاتحان: وقسم اكتب عليه آمور لا تساعد في ليلة الامتحان 
واستمع إلى ملاحظات الطلبة حول ذلك وبعدها يتم تلخيص ابرز النقاط التي 
ذكرها الطلبة 

6. اكتب على السبورة علوان ماذا تعمل قبل .لامتحان (ني المصباح)؟ واطلب من 
الطلبة التفكير حول الأشياء التي يكن عملها قبل الامتحان لمدة دقيغة شم يتم 
الحديث؛ وتنم مناقشة الطلبة في هذه النقاط 

7. احرج طالبين آخحرين ليتحدثوا عن ما الذي تعلموه خلال الخحصة؟ وکیف مکن ان 
بستعدوا للامتحانات ويثم تقديم التغذية الراجعة ما ؟ 

اسثلة مناقشة انحتوى: 

. لاذا يعتبر وضع المدف خطوة مهمة في الاستعداد للامتحان؟ ثلاثة طلبة 

2 ما أهمية عمل اختبار افتراضي في الاستعداد للامتحان ؟ئلائة طلبة 


دهم الرغبة في الحديث عبن الطريقة الني 
ية الراجعة على طريقتهم وشكرهم 
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مهارت 
3. ماذا بمکن عمله في ليذة الامتحان؟ ستة طلاب 
4. ما الذي يكن عمله قبل الذهاب للامتحان ؟ سنة طلاب 
اسئلة الناقشة الشخصبية: 
1. كيف ننظر إلى طريقة استعدادك للامتحان؟ ثلاثة طلاب 
2. سمي عمل تقوم به قبل الامتحان لتقليل القلق؟ ثلائة طلاب. 
3. سمي عمل تقوم به في ليلة الامتحان لتقايل القاق؟ ثلالة طلاب. 
4. ما هو رأيك انشخصي في الراجعة السريعة التي سبق الامتحان؟ خسة طلاب 
الإنهاء 

اقول للطابة: تناولنا في هذه ا لحصة بعض الطرق التي يمكن استخد مها 
لنمساعدة لي الاستعداد للامتحان والتي سيكون لما دور في تحقيق علامة افضل وي 
تقليل اقلق والرضا بالانجاز الشخصيء كذلك تناولتا ما هكن عمله في ليلة الامتحان 


وثي الصياح قبل الذهاب للامتحان وتمدث بعض الطلبة عن خبراتهم الشخصية في 


هذا امجال. 
التقييم 

مام هله الحصة: لقد ع تمقيق الأهداف السابقة جيعها ونم قياسها 
من خلال !1 الآخرين والحديث عن فاقدتهما من الحصة ولقد كان 


الطنبة في هذه الحصة متجاوبين معي بترجة كبيرة ويرزت المشاركة وكان هنالك 
الكثير من الأسئلة التي طرحها الطلبة خلال الحصة من مشل: کیف کن أن استعد 
للرباضیات مع انعلم انه لا بوجد ملخصات آو ملاحظات؟ ماذا افعل إذا كنت 
استمد للامتحان ولكن اشعر اني غير متمكن من المادة بعد قراءتها وكاني لا احفظ 
منھا شسیا؟ 

العواتق: كثرة الأسئلة من الطلبة والتي استهلكت الكثرر من الوقت» كذلك 
خلال الحصة وجدت آنتي بحاجة إلى عرض غموذج رمزي طالب يستعد للامنحان 
والشاكل التي بواجهها وكيف يعمل على التخلص منها ولعلي لو نحدثت عن خبرني 
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الفصل الرابع 
اللدتصية لاستقاد الطلية بشكل أكتر و إلى هذه النقطة كثيرا حيث إن 
الطلبة الذين تحدثوا عن خبراتهم الشخصية الشخصبة في الاستعداد للامتحان كانوا مفالین وام 
اشعر بقدرتهم على توصل العلومات 

الموصيات: لقد طرح الطلبة سؤالاً حول ما هكن عمذه في الامتحان ولذلك 
سانحدث للطلبة عن هذا الموضوع لاحقا 
المرجع لله الحصبة 
باجس» إبراهيم (1986) مهارات الدراسة المجيدة عمان: الأردن؛ رسائة ماجستي. 


رابماً: التوجیه انهني 

الدرس: سوق العمل الحلي والتشعيب 
رقم الدرس 

آهداف الحصة: يذكر اهن التي تناسب التشعيب :لذي سيختاره. 


الصف والشعبة 


المواد: نشرة إرشادية السبورة. 

الإجراءات والأنشطة: 

. أمهد للحصة كما يني: (أثم الآن في الصغ انعاشر: حيث تقع عليكم مسؤولية 
اخحبار جال من الجالات الأكادجية او الهنية (علمي؛ إدبي؛ صناعي: إدارة 
معلوماتية. فندقي» تمريضي» شرعي. زراعي» مطابع؛ مراکز مهنبة) » رعندما 
ختارون تخصصا معينا فإنكم بلا شك تسعون من وراء ذلىك إلى إججاد عمل او 
مهنةء حيث تعتبر الهنة المسدف النهائي الذي يبحت عنه الطالب عند اتجاهه 
لتشعيب ماء وكما تعرفون من خلال الأقارب ووسائل الإعلام ١‏ فان 
هنالك المديد من الأشخاص الذين توجهوا لتشعيب ما ثم لدراسة مهنة معينة 
سواء في الكليات آو أجامعات أو الراكز المهنية رلم يدوا عملا لسنوات: ما 
اضطرهم لتغيي جال الدراسة أو الهنة: أو للعمل في جال بعيد عبن مجام: أو 
الانتظار دون عمل ونتيجة ذلك فقد ظهرت البطالة وزادت» حصتدا اليوم 
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مهارات 
ننحديث حول بعض المهن المطلوبة في سوق العمل الحلي وتاك غير اطلوبة). 
انرك للطلبة دقيقتين لطرح الأسثلة حول ما قله . 
:. اكثب العلومات التالبة على السبورة لناقشتها مع الطلبة: 

بعمل في امجتمع الأردني في قطاع الإنتاج (زراعة» صناعة. تعدين) ما نسبته 
25 من إجالي العمانة. 

ب. يعمل في الخدمات الحكومية محر 135 من إجالي العمالة. 

:ادت حديثا نسبة المشتغلين من الدارسين ي كليات الجتمع والجامعات 
وانخفض لؤمل دون الثانوي. 

د. مع السنوات يزداد الفائض من التخصصات النظرية والإنسانية في كلي سن 
المستوين (كليات الجتمع» الجامعات) ونسة الماطلين عن العمل حسب 
التخصصات كائت كما يلي: ( علرم تيارية 20. 5 /ء علوم إنسائية 4اء 8 
إعداد معلمين 14 علوم ديتية 104 ٠۸‏ علوم هندسية 8,9 4 

ه. 59 من .لعاضلين :علمين تعليما عاليا هم من حلة ديلوم كلية المع 
7 من حلة درجة البكالوريومر بعد البکانوريوس 

3. اقسم السبورة إن أر, 
إرشادية على الطلبة بعنوا 
النشرة معلومات من ديوان الحدمة الدية حول جيع التخصصات المشبعة 
والراكدة والمطلوبة سواء لحملة الدبلوم المتوسط او ائبكالرريرس: وأنافش هذه 
التخصصات مع انطلبة بجيث أقرم بربط الفرع بالتخصص الذي تتم مناقشته 
وأقرم بكتابة ذلك على السبورة 

اكتب على السبورة المراكز المهئية ٠ثم‏ اسان الطلبة عن بعض المهن انتي بمكن ان 
يعمل فيها الدارس في الراكز المهنية حسب معرفة الطلبة» اسجل تلك اهن على 
على تقديرها والاتباه ها ما لها من فائدة 


الفصل الرابع 
اسثلة مناقشة الحتوى: 
1 وضح | بين الدارس لهنة دون مراعاة حاجة سوق العمل الحلي والدارس 
لهنة مع مراعاة لسوق العمل الحلي؟ اربعة طلاب 
2. اذكر بعض المهن ا لطلوبة في سوق العمل حلي ؟اريمة طلاب 
3. اذكر مهنا مشبعة في سوق العمل الحلي؟ ثلاثة طلاب 
أسفلة المداقشة الشخصية: 
1. ما حاجة سوق العمل اتحلي للمهنة 
2. بلجا بعض الطلبة إلى اختيار دراسة مهنة وحم يعرفون مسبقا بعدم حاجة الجتمع 
ماء برايك الشخصي ناذا يتصرف بعض الطلبة كذلك؟ ثلالة طلاب 
3. وصح تجربة تعرض ها احد المقربين لك با 
ذلك؟ ثلائة طلاب 
الإنهاء 
اقول للطلبة : (تذكرو! آن من العوامل الهمة المساعدة على اختيأر تشعب دون 
آخر هي حاجة سوق العمل الحلي له» لذلك بجب عراعاة ذلك ومكن جمع معلومات 
حول الهنة من مجالات تلفة للتاكد مسن حاجة انمع مما: ولل من ابرز هذه 
انجالات: زبارة موقع العمل في المهئة والحديث مع العاملين بانهخ). 
التقييم 
- لقد ثم إعطاء مس حصص لطلية المدرسة حول هذا الموضرع»؛ وبشكل عام 
اشار الطلبة خلال الحصة إلى التشعبات التي سيختارونها والمهن الترفيع العسل 
فيها بعد الدراسة. 
- کان هثالك تفاعل وتجاوب من جيع | 
التعددة التي وجهها الطلبة لي 
- عبر الطلبة عن حاجتهم للل هذه ا لخصص رخصوصا لعدم وجود أبة توهية أو 
توجيه في المدرسة عدم وجود ملرسة. 


ترید دراستها؟ ثلائة طلاب. 


ار دراسة مهنة ولم جد عملا بعد 


ية وظهير ذلك مسن خلال الأسئلة 
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مهارات مهنية 

- كان هدفي من هذه الحصص تقديم معلومات غتلفة للطابة حرل الهن المطلوبة 
في الجتمع الأردني والعربي. 

- في المرة القادمة سأقوم بعمل نشرة إرشادية للمهن الطلوبة بعد الدراسة في 
انراكز المهنية لتوزيعها على الطلبة عند تقديم هذه الحصة. 


خامساً؛ توجیه جمعي - اجتماهي 

الدرس: كيف عامل مع الآخرين؟ المدرسة الصف والشعبة! 
رقم الحصة: التاريخ 

أهداف الحصة: 


بين السلوك المقبون وغير المقبول عند تعامنه مع الأخرين (اعطيت 

هذه الحصة بعد زيادة مشاكل طلبة الصف» وطلب المدير وبعض 

المرشد مع الطابة حول علاقاتهم معاء حيث 
وصف ادير والمعلمون هؤلاء الطلبة قي الصف بالعدوانيين) 

المواد: قصاصات ورق / جوائز ختلفة /السيورة 

اللإجراءات والاتشطة: 


الطلبة» اسأل !لطلية عن أحوألمم: وآجري حوارا عام حول 


2. اقول للطلبة: (مله الحصة ستلعب معا تعاب مةه أريد تكم امشاركة في هذه 
الألعاب» وبنفس الوقت التعبير عما برل في خاطر كل منهم بعد الاستنذان. 
ولنتفق على ذلك). 

3. إسال الطلبة: (اي توع من الألعاب تتوقعون اننا سنلمبها اليسوم؟ استمع للطلبة؛ 
واعمل عصفاً مني حنى صل مع الطلبة إل أن الألعاب هي عبارة عن ميل 
بسيطة سنلمبه هنا في حياتنا اليوميةء ويتعلى بعلاقة الطلبة معاء واطرج 
سال ما فائدة إقامة علاقة مع الآ خرين؟) 

4. أقول للطلبة: (لدي جموعة أرراق مطوية تعضمن أسئلة معينة» أريد منكم اخئيار 

إحدى هذه الأوراق وقراءة السؤال» ومن ثم الإجابة على ما بطلبه السؤال في 


29 


القصل الرايع 


1 


الرقم السوال اموق 


الورقةء وفي بعض الأوراق توجد ملاحظة تثضمن سحب جائزة عند الإجابة على 
السؤال» ونتطلب الإجابة في معظم الأسئلة ثيل الموقف الذي سأطرحه وله 


علافة بالسوال). 
. ابدا بالسماح للطنبة باخروج واختيار الأمثلة ويل الموقف كما اطرحه 
والاسالة هي: 


قام زميلىك بإعەلانىك موعدا وم 


طابان (احسدهما 4تل الذي أهطلى 'لرفف» 


بحضر کبف تتصرف؟ بي خلف) 
اکتشفت آن إحد زملالك یکذب احدهه' الطالب الذي يكذب 
عنيك گیف تتصرف ؟ والأغر اللي بکذب عله) 


رابت زميلا لك يستهزئ يمين | طالب واحد يمشير إل العبارات اني يقرم بها 
آخو بسبب قفره مثلاء كيف | عندما يسمع هذا التصرف ٠رنتم‏ كتابة العيارات 


قساعده عنی عدم قکرار سلوکه؟ 


ماالتي تقوم بهنو شتمك 
طالب؟ 


الفط بم ويي اغالب الشترم تصرف الذي 
سيقو به عتد سماعه تلشتم 


الطالب الأعمال الي يقوم بها لحل 
اقشئها مع الجموعة؛ وإضافة 
أعمال جديدة مقبولةء وشم كتابنها علي المبورة 

مشل الوقفين طانبان. احدهما الذي يشاهد الموقف 
والآځر الذي بجاو عرقلة زملانه» ویعمال على 
انصحه بطربقة لبقة دون الدخول معه في شجار. 


کف احل مشکلاتي مع زملالي؟ 


شاهدت زمهلا نك اول ان 
بعرقل زملا» کیف کصرف؟ 


رفض زميلك لعب معك. قائلا: 
انك نفش باللمب» كيف تصرف 
ا ع 


الطلب؛ ويدور نقاش حول ذلك. 


٠‏ احدهم' الزائر والأخر 


زرت زميلك في الشزل. ككف | ٠‏ 


تصرف معه؟ 


والضياقة إن الوداع. 
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مهارات 
أسللة مناقشة المحتوى: 
.١‏ ما فائدة إقامة علاقة مع الآخرين؟ ثلالة طلاب 
2. لاذا تعتير تصرفات بعض الطلبة مضايقة للآخرين؟ ثلاثة طلاب. 
3. ما أهمبة الالتزام بالوعد؟ طالبان 
ذا يعترر الصدق منجاة للشخص؟طالبان 


.١‏ كف تصرف في الموافف التالية: عرقلة زميلك لك؛ صراخ وشئنم من زميلك» 
رفض زميلك اللعب معك» رفض مساعدتك في الامتحا استهزاء زميلك منك؟ 
کل موقف جیب عئه طالبان. 
كيف تحب "ن يتصرف الطالب الذي يزورك في المنزل؟ ثلاثة طلاب 
3. كيف تحل مشكلاتك مع زملائك؟ ثلاثة طلاي. 
4. ما الشيء الذي تعلمته في هذ الحصة حول تعامنك مع أصدقائك؟ ثلاثة طلاب 
الإنهاء 
(لا نستطيع الاستغناء عن علاقاتنا مع الآخرين فنحن جزء من امجتمع. وني 
حالة قام الآخرون بمضايقتنا فهنالك أكثر من طريغة للتعامل معهم؛ بعضها تعتبر طرفا 
مقبولة وبعضها يعتبر خير مقيول» فمن الطرق غير الي را بخن الط 
استخدام الشتم: أو الضرب» ومن الطرق القبوا 
الموقف الذي صدر عنه: زيارته» وني حالة قام بالمضابة 
جقه مربي الصف). 
اقيم 
- کان عدد الطلبة 45 تماملت ممهم بکل هدوء» حاونت أن أقدم نموذجا متعاونا 
وهادئا ومتفاعلا ومبتسما لكي يقلده الطلاب» وكثت صبورا جدا مع الطلاب. 
- قمنا بتمثيل الموقف بشكل الى في البداية ثم بشكل صحيح؛ وفي بمض 
المواقف قمنا بتكرار تمثيلها أكثر من مرة» ومن أكشر من طالب بسبب كثرة 
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اتفصل اترايع 
اللاب الأين بودون المشاركة والتفاعل في الحصةء ولغد شارك في هذه الحصة 
جيع الطلاب» وحصلوا جيعهم على جوااز وهي عبارة عن أقلام رصاص: 
وقمت براعاة ان بحصل کل طالب على قلم 
8. حضر الحصة معلم من المدرسةء وكان دورء ابجاييا حيث صفق للطلاب الذين 
بتصرفون بشکل اجهابي» رعبر عن سروره تصرفانهم . 
9 بعد الحصة قابلني معلمو الدرسة وتعرفوا على عمل الوشه التربوي بشكل 
اکر 
تاسعاً: مهارة التحدث بالصطلحات الأجنبية المناسبة 
تاج امرشد لاستخنام مصطلحات 


اسب الوقف الذي يتعامل معهء واج 


ءة بعض لارير الي تصله من قبل الجهات التشخيصية افختلفة وبالانة 
الانجليزية والعمل على تفضير معناها بالشكل " عى أن المرشد لا يستغتي 
عن أستخدام الصطلحات با يتاسب الموقف دون اليالغة في استخدامهاء مع العنم ان 
المصطلحات التي قد يتاجها المرشد تتراوح بين 400-306 مصطلح نم ا 
00 منها لتساعد المرشد ر ای کوت ان فا 

وفيا يلي استعراض هذه الصطلحات: 


22 


اهم الصطلحات الأجنبية الستخدمة ج الإرشاد 


Rrllapey 
Diagnosis 
alent الوعبة‎ 
Gitme التفوق‎ | 
Behavior Disorders الاضطرابات السلوكبة‎ 
| Cureton in chitdren cduetiea رات في تريية الأطقال‎ | 
Cunsullative Services ادمات الاستشارية‎ 
ET 8 دراسات الائ‎ 
10 دة التکاء‎ 
Prevention ارق‎ 
| Commanieation التواصال‎ 
Belavıoe Moditicasticnt تعديل السلوك‎ 


Modela 
Reinforcement 
Pucishment 
Extineton 

Over cameetion 


Tine Out 


Shaping 


Caarning 
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Observation 


اسلو الاجتماعي 


انمطلح بالاليزي 
Aenion‏ 


Self Evalumion 


Social Behuvio: 


Pxyobalgicul Sele 


$ 
| overpruecton 
Personality 

Ability 

Abnormal Behovior 
Aeievement 
Aekizvement Age 
Buyer 
Ai 
ASO 
sspiration 

Doy Touge 
Capacity 

Cooflier 
Conseenee 
Curlosiy 
Dayoan 


Detenne Mechnisme 


Depressed 


مھارات 


الرقم الصطلح بالالجليزي 

Developments! Phases 47 
Emotional Disorder 46 
Fanurenis 49 


Famiiy Thernps 


tit 
Finer Sucking د أ مصالاأصيع‎ 
Fixed ise E: فكوة ثابنة‎ | 3 

[Forgenicg )سيان‎ 4 
Frauiratin اباط‎ 
Habit عات‎ 6 
Halo Fffeot 


Heterosexuality 
Hypochondria 
Heal Ezo 
Immamte 
Imervicw 


mutton 


fe stor 


Meld Adjustmene 
Mosturbaliunt 


Mental Age 


Misbonavior 


rer Cocfitenee 


Rational Emotive Therapy للاج انعقلاني الانفعالي‎ | 0 
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ارتم آ__المطلع بلسي _ ]___ المطلع لازي 

ee FRY TEE 
Sehizopheenis إفصام‎ 
Self Concept مفهوم الذات‎ | 3 

7 4 

EES 7 
Soca Diane | 
syle 7 
Ramla 7 
SAR 5 
a 81 
E pr 
Souiai Change النغي الاجتماعي‎ | #3 
Optimise التفاؤل‎ B4 
Self-Asserion تأكيد الذات‎ 85 
انر ا‎ 6 
Phobia ا الرهاب‎ 87 
Friendship 68 
Bmin Washing 
Jealousy 
self Criteia 3 
naenary 9 
ane 4 
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مهارات 
الصطلعح بالانجليزي 

Aiation 

Arakan 

Decision-Makirg 

Hopacty 

Hope 

Humus 

Inct:sations 

Lie felling 

Metvacioe 

Obreerions 1 

Ohstiruay 

Problem 

Repression 

Respunsibilily 

Sefaclualiztiun 


Sensitivenot 


1 
ل 


Adolescert 


عاشرا: مهارات تقييم العمل الإرشادي 

لا بد اللمرشد بعد القيام بالممل الإرشادي من القيام بامتلاك القدرة على تقميم 
عمله» من أجل تصوببه في المرات القادمة؛ والاستفادة نما لاحظه المرشد من عيوب في 
عمله مع المسترشد. 
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الفصل الرابع 

فالتقييم آمر حيوي» يقي التتظيم في تدم وجنعه من التحليتق الأعمى: وهو 
عبارة عن [بجاد أجربة أمينة وموضوعية. ويستخدم التقييم (للحكم على المواقف ها 
فيها الأفكار والبرامج والشاريع والأهداف) وهذه لأحكام جب أن تكون مبنية على 
دليل موضوعي ونظامي. والنقييم الصحيح بو'جه الرشدين بواقعهم لأنهم العاديون 
الذين بفكرون» ويتطلعون لأي حدث يطور نقافتهم وعملهم. وميزان التقييم ضع 
في حسابه أولئك الدين ينشطون للمرحلة المقيلة وبوسائل متواضعة لكي تصرف 
وتترفع عن موازین افیمت في اماکن شتی تنطلب خبرات اعلی. 

کما ان امسن يكون بالتعاون مع فريق وتقسيم العمل وألذي من شائه 
حض الأعضاء في الغريق على مستوى اعلى ورغبة اقوى للعمل» وهذا أفضل من أن 
تقدم م الأوامر من سلطة عليا حيث لا تدحقق مم المشاركة بالمسؤرلية. والتقييم 
لمفبد باح بالاعتبار جيع الاحتمالات. ومن انضروري أن يتحلى بل ما يوصل 
للنشاطات ويضمن التقبيم: وعليه فسيكون ,سيط لاغيا والعلاقات بين جيع 'لأفراد 


الصراحة والطروحات السليمة. إذا فالتقييم ثقد 


وتشخیص مستمر في يستجد من خبرات ومعلومات. ويقود التقبيم إل عمل. 
والهدف الأول منه هو توضيح البرامج وا أت والآأهداف من حيت ارتباطها 
بواقع الغرد والجحماعة. 

طرق التقبيم 


لا نوجد قواعد صلبة أو سريعة في التقييم. فمقايبس النقييم تكون من البساطة 
إذ' كان الفترض هنا في إجراثها هو مقارنة الأرةا 
1. عدد الذين شاركوا في العمل الإرشادي. 
2 مجموع التتائج التي حصلت. 
3 الملاحظات التي قدمها احيطون بالغرد سواء كانت إبجابية و. . 
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مهارات مهتبة 
ولکن. نييم سيكون صعبا في ما بخص الأمور التي يصعب قياسها وعلى سبيلى الخال 
اس مدى رضا المسترشدين عن برتامج إرشادي» سياسة مطبقةء او 


منهج إرشادي هنع 
2. ماهو تفكير المسترشد حيال الرشد ومشاكله وهل هر على استمداد وعزمة 
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